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La idea de editar una revista electronica de las
bibliotecas del CSIC empez6 a tomar cuerpo a
mediados del afio 1997, viendo la luz su primer
nimero —el ndmero 0-- en febrero de 1998. Los
pasos iniciales los dio en la C.BIC (Unidad de
Coordinacion de Bibliotecas, actual URICI, Unidad
de Recursos de Informacién Cientifica para la
Investigacién). Se ide6 como un foro de
comunicacién e intercambio de y para las
bibliotecas de la Red con el que crear conciencia
de pertenecer a una misma comunidad de
bibliotecas de centros de investigacion. Se hizo
una presentacion “oficial” de la publicacién, a
finales de 1997, en el salon de actos de la calle
Jorge Manrique, antigua sede de la URICI, en
Madrid, con asistencia de una representacion muy
notable de los directores de bibliotecas del CSIC.

Enredadera tuvo en sus primeros afios de vida un
comité editorial estable, con bibliotecarios del
CSIC que reproducian la configuracién por nodos
geograficos que la Red tenia entonces. Formaban
parte del comité los delegados de la URICI en cada
zona, y un bibliotecario de la misma: Andalucia
(Gaspar Olmedo e Isabel Real); Cataluiia
(Assumpci6 Or6 y Miquel Angel Plaza-Navas);
Madrid (Isabel Quintana, Julia Garcia Maza y
Domingo Arroyo); Valencia (Ana Alberola y
Mercedes Martinez); y, Otras zonas (Carmen Pérez
y Angeles Garcia Calvo) Desde el afio 2012 es la
revista de la Red de Bibliotecas y Archivos del
CsIC.

En este equipo de redaccion se eligié el nombre
gue tendria la revista: Enredadera, por su
significativa relacion con el arbol de la ciencia
simbolo del CSIC y por contener la palabra “red”
en su interior. A partir del afio 2001 la edicion de la
revista se centraliz6 en la URICI.

Desde su fundacion en 1998 y hasta 2009 la
coordinacion y edicibn de la revista fue
responsabilidad de Mercedes Baquero; entre 2010
y 2012 asumié esta funcion Mario Cottereau; entre
2013 y 2016, lo hizo Carmen Pérez; y, desde 2017
la asume Miquel Angel Plaza-Navas.

Durante todos estos afios se ha contado con un
equipo de apoyo en tareas técnicas relacionadas
con el disefio grafico, actualizacién de la pagina
web, maquetacion 'y publicacion de los
contenidos, etc. Entre 1998 y 2009, Elisa Bello,
Luisa Domenech, Yolanda Rios y Juan Pulgar;
entre 2009 y 2010, Julia Pérez Escribano; entre
2009 y 2013, Juan Roman Molina; entre 2011 y
2013, Elena Tomé Sanz; entre 2014 y 2018, Luis R.
Alvarez; y, desde 2019, Marta Jiménez Martin y
Miquel Angel Plaza-Navas.

Aunque la revista se ide6 principalmente para el
colectivo profesional de las bibliotecas y archivos
de la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC, esta
abierta a la publicacién de articulos de interés por
parte de otros profesionales.

Coordinacion de la revista, Miquel Angel Plaza-Navas (URICI Barcelona)



Normas de redaccién:

Las colaboraciones deben ir firmadas con el nombre, lugar de trabajo, direccién de
contacto y correo electrénico de cada uno de sus autores.

Direccion de envio: maplaza@dicat.csic.es

Criterios para la presentacion de los textos. Se tendra en cuenta lo siguiente:

1) Formato del texto en Word

2) Tipo de letra arial y tamafio 12 pt.

3) Si existen fotografias, enviarlas en fichero aparte en formato jpg. Indicar una
ubicacion orientativa.

4) En caso de fotografias, tablas, gréaficos, etc., incluir el pie de foto, tabla, grafico
correspondiente.

5) La composicién del texto de las secciones En directo, La Red y Asi somos debe tener
al menos: titulo, resumen (de 3 o 4 lineas), 2 o 3 palabras clave y el texto
completo.

6) Bibliografia y notas. Se recomienda citarla en el propio texto en la forma (Gonzalez,
2007). Se debe aportar al final del texto una lista bibliografica, ordenada por
autor, con las citas anteriores. También se aceptara la inclusién de notas (a pie
de pagina o al final del texto) que deberan ir numeradas, aunque en Enredadera
se colocaréan al final del articulo.

7) Es responsabilidad de los autores solicitar la autorizacion para la reproduccion del
material citado en sus colaboraciones.

Contenido de las secciones y extension de los textos

En directo: Tema monografico de interés profesional sobre el que se invita a participar a
todos los miembros de la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC y a personas
externas que aportar una vision de interés. Extension recomendada: entre 2y 5
paginas. Se debe de aportar un breve resumen y palabras clave.

La red: Informes y reflexiones sobre proyectos y/o actividades que se hayan acometido
de modo colectivo en la Red. Extension méaxima: 2 paginas. Se debe de aportar
un breve resumen y palabras clave.

Asi somos: Donde las bibliotecas y archivos de la Red se presentan en primera persona.
Extension maxima: 2 paginas. Se debe de aportar un breve resumen y palabras
clave.

Noticias: Propias de las bibliotecas y archivos de la Red o del entorno profesional
(congresos, exposiciones, conferencias, etc.). Extension maxima: 1 pagina.
Resefias: Libros, recursos electrénicos, noticias de prensa, paginas de internet, etc. que
sean de interés para los profesionales o los usuarios de nuestra Red. La
referencia bibliografica completa del documento que se resefia se incluira en el

inicio de la misma. Extensién méaxima: 1 pagina.

Con motivo de la celebracidon de las Jornadas de Analisis de la Red de Bibliotecas y
Archivos del CSIC puede dedicarse algun nimero monografico al contenido o resumen
de las mismas.

Se pueden admitir textos de dimensiones méas amplias si el comité de redaccion de la
revista lo considera adecuado por el interés del tema que trate. En Gltima instancia, el
comité de redaccion de ENREDADERA podra proponer la modificacion del texto,
rechazarlo en caso de considerarse que no cumple con la orientacién adecuada o
incluirlo en otro numero diferente de la revista.

Es responsabilidad de los autores asegurarse de la veracidad del contenido de sus
colaboraciones.

“Los articulos y colaboraciones incluidos en Enredadera se distribuyen bajo una licencia
de Creative Commons de Reconocimiento 4.0 International (CC BY 4.0).”
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Editorial: La Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC durante el
confinamiento

Miquel Angel Plaza-Navas

maplaza@dicat.csic.es

Unidad de Recursos de Informacion Cientifica para la Investigacion (URICI-CSIC)
Barcelona

El pasado 14 de marzo de 2020 se publicaba el Real Decreto 463/2020, por el que se
declaraba en todo el pais el estado de alarma para la gestion de la situacién de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19. En su articulo 10, punto 3, se especificaba que se
suspendia “la apertura al pablico de los museos, archivos, bibliotecas ... “. Se inici6 asi
un periodo de mas de 3 meses durante el cual las bibliotecas y archivos de nuestra Red,
al igual que las demas bibliotecas, archivos, museos, etc. del pais, han estado cerradas al
publico y su personal confinado en sus hogares. El pasado 21 de junio de 2020, tras pasar
por diferentes fases de desescalada segln zonas geograficas, finaliz6 el estado de alarma.
Poco a poco bibliotecas y archivos fueron volviendo a una supuesta “nueva” normalidad.
Los servicios y los espacios fueron adecuandose a los protocolos de actuacion, el
personal empez6 areocupar sus puestos de trabajo, los usuarios empezaron a regresar...
Han pasado ya mas de 4 meses en una situacion totalmente “anémala”, que todavia no se
sabe como ni cuando va acabar. Nuevos brotes de la enfermedad se asoman como
nubarrones oscuros que presagian malas noticias. Esperemos que no sea asi y que no
tengamos que vivir de nuevo mas confinamientos, suspension de servicios y cierres de
los edificios de nuestras bibliotecas y archivos.

Este nuevo niumero de Enredadera pretende reflejar toda esa situacion de incertidumbre
gue, desde nuestros hogares, hemos vivido de forma tan directa todo el personal de las
bibliotecas y archivos del CSIC. Hemos querido ofrecer este espacio para que, quien lo
deseara 0 quisiera, pudiera explicar cobmo ha afrontado el confinamiento a la vez que
continuaba, en la distancia, con su trabajo profesional. Son muy de agradecer todas las
colaboraciones que hemos recibido. Heterodoxas, tanto en tamafio como en contenido,
pero son un reflejo, una representacion, del esfuerzo invertido por todos. No debe
olvidarse que el confinamiento no solo ha afectado nuestra vida laboral, también ha
afectado nuestra vida familiar y personal en un ambiente lleno, en muchas ocasiones, de
carifio, comprension, colaboracion..., pero también de emocién, rabia, crispacion...

Son 19 las colaboraciones recibidas y que pueden leerse a
continuacién. Algunas expresan sentimientos profundos por
todo lo vivido; otras describen las tareas y proyectos
realizados o los servicios prestados durante este tiempo; v,
algunas, reflexionan sobre lo sucedido y el papel que han
tenido nuestras bibliotecas y archivos y, mas importante adn,
el que deberian tener a partir de ahora.

Sirva como pequefio homenaje a todo el personal de nuestra
Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC.

Miquel Angel Plaza-Navas
Comité de Redaccioén
Julio, 2020
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“90 dias de confinamiento, y alguno mas...: mas cambio digital en las
bibliotecas y archivos del CSIC”

Agnes Ponsati Obiols
agnes@bib.csic.es

Unidad de Recursos de Informacién Cientifica para la Investigacion (URICI-CSIC)
Madrid

Cuando el dia 11 de marzo en URICI
Nnos empezamos a preparar para pasar
un par de semanas en casa por
motivo de la crisis sanitaria, que
intuiamos, pero cuya magnitud no
calibrdbamos, nunca pensamos que la
situacion en la que entrabamos iba a
ser tan larga y dramatica. Ahora, al
echar la vista atras, con la intencién
de hacer un relato de lo que han
supuesto estos meses en nuestro
ambito profesional, uno tiene la
sensacion de haber vivido un tiempo
continuo en el que han pasado y
hemos hecho muchas cosas. Si, a
pesar de las dificultades y de la necesidad de improvisar un nuevo entorno y forma de
trabajar en equipo. Lo hemos hecho, en URICI, como hemos podido, en algunos casos
con escasos recursos, o insuficientes ...también con algunas deficiencias en las
destrezas digitales... compatibilizando las exigencias de la vida virtual y la analégica en
un mismo espacio y momento. Creo que hemos conseguido resultados méas que
aceptables de los que nos podemos sentir orgullosos.

Sin duda la transformacion digital de nuestro entorno, las colecciones digitales, los
servicios de acceso remoto, las aplicaciones y tecnologias en uso ... no es de ayer.
Venimos trabajando en ella desde hace ya varias décadas, y esto nos ha ayudado sin
duda a acomodarnos mejor a la nueva realidad.

A lo largo de este tiempo hemos trabajado en temas que marcaban las circunstancias,
como por ejemplo, la creacion de la coleccion COVID-19 en DIGITAL.CSIC para recoger
todos los resultados de investigacién CSIC sobre la familia de los Coronavirus y temas
relacionados con la Pandemia de la COVID-19, dentro de las actividades de la Plataforma
de Salud Global que creé el CSIC. También generamos en la Biblioteca Virtual los
accesos a todos los recursos sobre el SARS-COV-2. Nos hemos adherido al "Statement
on the Global COVID-19 Pandemic and Its Impact on Library Services and Resources",
porgue nos preocupa y mucho cémo seran las bibliotecas y sus colecciones en la era
post COVID-19. Y hemos firmado una Declaracién conjunta de |la mesa de consorcios,
grupos de compra, REBIUN y CSIC para el mantenimiento de las colecciones de
informacion cientifica ante el desafio presupuestario en la crisis COVID-19.

Reaccionamos rapido para asegurar que los servicios de obtencién del documento de
las bibliotecas y en concreto SURAD pudiera seguir sirviendo las peticiones de articulos,
en especial de colecciones digitales. Los datos demuestran que a pesar de que las
colecciones impresas no han estado disponibles los niveles de servicio prestados a
nuestros usuarios han sido elevados.
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La crisis sanitaria ha puesto en evidencia la necesidad inaplazable de compartir mas y
mejor los resultados cientificos que generan nuestros investigadores, y como el acceso
abierto a publicaciones y datos es una meta a la que estamos llegando tarde a pesar de
los mandatos institucionales o los de las agencias de financiacion.

A lo largo de estos meses DIGITAL.CSIC ha alcanzado el hito de los 200.000 registros, el
volumen de carga de items se ha incrementado de forma notable por parte de las
biblioteca siguiendo la estrategia para trasvasar la produccion 2019 de sus institutos de
conCiencia a DIGITAL.CSIC con el uso de la Pasarela. Hemos creado una plantilla
uniforme para la creacion de Planes de Gestion de Datos de Investigacién disponible
para todos los equipos CSIC que la precisen y hemos actualizado toda la seccion de
recursos y ayudas del portal.

Los procesos de digitalizacion de fondos bibliograficos y archivisticos, se han detenido,
pero hemos seguido trabajando en SIMURG: Portal de fondos digitalizados, con la
integracion de digitalizaciones que no se habian cargado y con la carga de colecciones
procedentes de proyectos histéricos anteriores a la puesta en marcha de SIMURG, con
las tareas de edicidon y control de calidad de los objetos digitales y sus metadatos.

Nos hemos reivindicado, celebrando en confinamiento el Dia Internacional del Libro y de
los Archivos con una serie de actividades en colaboracion con muchas bibliotecas y
archivos del CSIC.

Hemos lanzado el 24 de abril, nuestro nuevo sitio web renovado a imagen del CSIC,
proyecto en el que veniamos trabajando desde hacia meses que ha podido ver la luz en
estos tiempos extrafios.

ALMA ha sido una gran aliada para seguir gestionando remotamente los servicios y
procesos de las bibliotecas, hemos ido acompasando las politicas de circulacion a las
fases de apertura de los servicios, hemos integrado la consulta de las licencias de los
recursos digitales en la plataforma y también hemos integrado la consulta de los
recursos electrénicos desde la misma herramienta de descubrimiento.

Hemos disefiado un nuevo mdédulo de estadisticas de servicios y procesos para el uso
de las bibliotecas. Incluso en confinamiento hemos podido atender la auditoria contable
gue el CSIC nos pedia para las adquisiciones 2019 registradas en ALMA.

Y como los meses han pasado y los plazos de la gestion administrativa y econdmica se
han activado de nuevo, hemos trabajado intensamente en preparar las licitaciones de los
servicios y suministros que tiene que estar operativos el préximo 2021: la plataforma de
servicios bibliotecarios, la licitacion de las revistas impresas y digitales, los accesos a
las bases de datos, etc.

También hemos realizado la compra de las colecciones de e-books que habitualmente
haciamos en otofio todos los afios y que este afio activaremos a lo largo del verano.
Estamos cerrando la inversion anual para el Programa de Apoyo al Acceso Abierto para
seguir financiando los costes de publicacién de nuestros autores en modo de acceso
abierto.

Confiamos integrar algunos acuerdos transformativos con nuevos editores para su
incorporacion en 2021, y esto ha supuesto establecer negociaciones con todos ellos que
en este periodo han sido todas virtuales. Ojald podamos dar buenas noticias pronto.

Otras negociaciones, ahora con la FECYT y las Universidades, nos han llevado a la mesa
de negociacién de la Licencia Nacional de acceso a las bases de datos WOS y SCOPUS
para el periodo 2021-2023.


https://www.youtube.com/watch?v=IO0jeyXVPDE
https://digital.csic.es/handle/10261/207866
http://simurg.bibliotecas.csic.es/viewer/
http://bibliotecas.csic.es/
https://csic-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/dbsearch?vid=34CSIC_VU1
https://csic-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/dbsearch?vid=34CSIC_VU1
http://bibliotecas.csic.es/es/publicacion-en-acceso-abierto

Enredadera, n° 35, julio 2020

GRANADO ha recibido un empujon definitivo con la instalacion de sus 2 kilometros de
nuevas estanterias en la nueva sede que nos ha cedido el CCHS, lo que nos permitira
poder reabrir el depdsito antes de terminar el afio.

El plan de Formacién del préximo afio esta ya disefiado. Ademas de repescar los cursos
que no se han podido dar en el primer semestre, ampliaremos la oferta a nuevas
propuestas formativas.

La herramienta GESBIB ha mudado la piel en estos meses para convertirse en una
version mejorada de si misma, mas completa y consistente. En breve ofrecerd ya la
posibilidad de generar nuevos tipos de informes e integrar nuevas fuentes de
informacion para el analisis de la publicacion cientifica del CSIC.

Con esta enumeracion somera de tareas, constatamos que hemos podido capear la
situacidon con un nivel satisfactorio en la prestacion de servicios a nuestros usuarios.
Ello, gracias a la dimensién y accesibilidad remota de la coleccidon digital que hemos
construido en el pasado, la existencia de herramientas de gestiéon razonablemente
solventes, la existencia de servicios digitales para satisfacer un gran numero de
necesidades y la voluntad de todos los profesionales que estamos detras de la Red.

Pero creo que nos engafiamos si pensamos que las cosas deben volver a ser como las
dejamos, también si pensamos que estamos listos y preparados para asimilar la
envergadura del cambio digital y tecnoldgico que necesitamos integrar. Es precisamente
ahora cuando conviene darse un impulso hacia adelante, hacia mas cambio digital.

Habra que intensificar todavia més la transformacion digital de nuestras bibliotecas, en
especial en aquellas areas que precisan mayores niveles de digitalizacion, como por
ejemplo las colecciones patrimoniales, bibliograficas y de archivos, pero también la
gestion digital de la produccidn cientifica del CSIC. Asi mismo los aspectos que tienen
que ver con la formacion profesional y el desarrollo de nuevas habilidades y
competencias digitales para desenvolverse en un entorno de innovacién tecnoldgica
constante. Esta transformacién traerd consigo cambios en las estructuras vy
organizacion de los servicios, los procesos, los espacios, los perfiles profesionales y lo
que es mas importante, deberd suponer un cambio de cultura en la organizacién y en
sus profesionales para poder llevarlos a cabo.

Tampoco podremos desatender el desafio de la sostenibilidad econdmica en tiempos de
dificultad para ser capaces de ofrecer los mejores servicios y las mas completas
colecciones de recursos de informacién, en un entorno lo mas transparente, abierto y
reusable posible.

Si somos capaces de desarrollar una Red de bibliotecas y archivos adaptable que tenga
una mentalidad de curiosidad y experimentaciéon digital, comprometida con el apoyo
efectivo a los procesos de investigacién, deberiamos estar bien preparados para la
préxima década y para asumir el cambio digital que se ha instalado en nuestro ambito
profesional y que interpela a todos por igual. Pero veremos lo que el tiempo nos va
deparando, porque ahora la incertidumbre no nos deja ver el bosque.
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El equipo de Alma trabajando desde casa en el confinamiento

Amparo Llorente

amparo.llorente@bib.csic.es

Unidad de Recursos de Informacion Cientifica para la Investigacion (URICI-CSIC)
Madrid

El pasado 13 de marzo nos
daban la noticia: a partir de ese
momento se trabajaba desde

casa Yy... ¢Qué hace una
bibliotecaria de sistemas
trabajando desde casa

confinada? Buenas noticias,

practicamente la totalidad de mi
/ trabajo se puede hacer con un
ordenador y una conexién a
internet. Por eso, el trabajo de
configuracion de alma y tareas
asociadas no se han visto
afectadas por el cambio de
escenario. En un primer momento estuvimos solucionando dudas de co6mo acceder desde

casa, pero como con Alma se trabaja en entorno web no tuvimos que configurar IPs ni
nada, tan solo acceder con usuario y contrasefia como siempre.

Y qué hemos hecho durante estos meses? Hemos estado muy activos arreglando el
catélogo, tarea basica que casi nunca tenemos tiempo de hacer.

Hemos arreglado existencias duplicadas, completado informacion de usuarios, revisado
préstamos vencidos de usuarios que no tienen biblioteca... hemos trabajado en
colaboracién con las bibliotecas identificando ejemplares sin signatura o existencias sin
coleccién, ademas de preparar el modulo de adquisiciones para cuando se pudieran
empezar a comprar libros con cargo a la partida que da la VORI para la compra de libros
fisicos.

Hemos ido configurando también Alma de acuerdo con la situacién y su avance: hemos
desactivado cartas automaticas que no procedian, cambiado fechas de expiracion de
préstamos, hemos renovado los préstamos de depdésito, creado reglas para que los libros
pasen cuarentena cuando son devueltos...

Hemos aprovechado también para recibir formacion sobre recursos electronicos y su
gestion en Alma, el paso de Primo Central Index a Central Discovery Index, o revision e
implantacién de las novedades que se van incorporando en alma mensualmente.

Un trabajo que seguimos haciendo es lamejora de las cartas que genera el sistema, hemos
ido personalizandolas y adaptando a nuestras necesidades y caracteristicas.

Esperamos haber estado a la altura de la situacion y seguiremos trabajando para dar el
mejor servicio a la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC.
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Las Bibliotecas cientificas en “La Zona”

Fernando del Blanco Rodriguez

fernando.delblanco@cid.csic.es

Biblioteca. Centro de Investigacion y Desarrollo Pascual Vila (CID-CSIC)
Barcelona

llustraciones: Francisco Martinez Gémez

Acabamos de vivir una situacion dramatica cuyas consecuencias en todos los ambitos —
sociales, econdmicas, culturales, politicas, laborales, sobre la salud, etc.- aln estan en
su mayor parte por escribir. En nuestra pequefia parcela de este mundo recientemente
tan zarandeado, una de las transformaciones mas evidentes que hemos tenido que vivir
las bibliotecas cientificas durante el confinamiento y la desescalada ha sido la
experiencia sostenida de “continuar haciendo biblioteca” trabajando desde nuestras
casas, una circunstancia no exenta, en cierto modo, de la alegorica paradoja propia de
un nuevo tiempo.

Con la consiguiente apertura del meldon del teletrabajo en nuestra area hemos
experimentado, a su vez, otro tipo de derivaciones colaterales: unas obvias -la drastica
profundizacién de una tendencia que, de forma progresiva, ya estabamos observando
algunas bibliotecas en los ultimos afios: el enorme auge de los servicios telematicos y
de las colecciones digitales, asi como el no menor declive de los servicios presenciales
y del valor inmediato de nuestras colecciones fisicas- y otras no tanto —las incégnitas en
torno a como resistird el modelo de bibliotecas presenciales (las cuales, en esencia,
comparten objetos) la nueva demanda de servicios y relaciones mas asépticas y el temor
al contacto compartido que aquellas propician.

Las transformaciones, bien sean paulatinas y meditadas o bien abruptas y repentinas,
constituyen el marco deslizante en el que las bibliotecas llevamos operando desde hace
ya algunas décadas, no deberian sorprendernos demasiado. Sin embargo, en este caso
y, como esté ocurriendo en otros ambitos, sobrevuela sobre nosotros por enésima vez
un cierto aroma de “cambio de época”.

Algo se estd haciendo muy bien si hemos conseguido llegar a un punto en el que somos
capaces de suministrar desde cualquier lugar (la cima de una montafia, por ejemplo) y de
forma instantanea una respuesta a la necesidad informativa de un usuario; si con la
amplitud de las colecciones digitales y la versatilidad de acceso se ha dotado a los
investigadores de una autonomia inaudita y si eso ha redundado en un servicio mas
preciso, rapido y polivalente. Ese algo nos ha permitido —al menos en mi caso- cumplir
en un porcentaje muy alto las demandas de los investigadores y los flujos de trabajo
mas determinantes mientras, al mismo tiempo, hacia malabares —como muchos otros
trabajadores del pais- compartiendo el cuidado de los hijos y las personas dependientes,
las tareas domésticas y todo lo demas (la conciliacién de todas estas esferas ya es un
asunto aparte y mereceria consideraciones no poco extensas que, sin embargo, no son
el objeto central de este articulo). Pero a pesar de todo, gracias a los medios
tecnoldgicos y a la transformacion del acceso a la informacién académica, hemos
podido hacerlo. Y eso es muy importante. Hemos continuado siendo biblioteca desde la
distancia con espeluznante éxito, incluso desde la cima de una montafia.

Cuando durante los dias de confinamiento trabajaba desde casa (permanentemente
rodeado de mis hijos, sin incémodos traslados en transporte publico, con barbas
kilométricas...) y reflexionaba sobre la tension entre las dos almas de nuestras
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bibliotecas -la presencial y la digital- notaba también co6mo esa misma tension se
trasladaba a mi propia perspectiva sobre lo que es y puede ser nuestro trabajo a corto y
medio plazo:

Por un lado, durante este periodo se ha intensificado mi impresiéon de que los factores
antes apuntados, todas esas capacidades y potencialidades, sumados al contexto
derivado por el COVID-19, nos invitan a apostar por un modelo mixto de trabajo —
presencial + teletrabajo- que optimice los flujos que generan estas dos almas para
aprovechar todas sus ventajas (evidentes, por otra parte, para propiciar modelos de
conciliacion real y efectiva con nuestra esfera familiar, y también claves para los nuevos
modelos de movilidad urbana y metropolitana que han de venir mas pronto que tarde).

Sin embargo, por el otro lado, no he podido dejar de pensar también que algo intangible
e inefable se esta perdiendo con el -¢provisional?- confinamiento de nuestras
estanterias y la ahora multiplicada soledad de los pasillos (no hay ya posibilidad de
enamorarse en ellos) . Y no he podido dejar de sospechar que esta situacién se
agudizara aun mas con el arresto espacial y temporal —no es poca parabola- al que se
van a ver sometidos los libros entre mano y mano, a las nuevas barreras que han
surgido entre obray lector —y entre bibliotecario y lector-, a las diferentes restricciones a
las que estaran sometidas nuestras instalaciones o a la construcciéon de una “distancia
social” también necesaria entre libros y personas.

Para ilustrar el dilema derivado de esa dualidad y de esa tension dentro de mi
perspectiva particular —al menos en el espectro nebuloso de los deseos- me vino a la
cabeza una escena de la onirica pelicula Stalker, del director soviético ya fallecido
Andrei Tarkovsky. En ella, tres personajes, el stalker o guia, junto a un escritor y un
cientifico, emprenden un viaje hacia “La Zona”, un lugar que, en teoria, cumple los
deseos de todo aquel que consigue llegar a ella. Lo mas delicado del asunto —aparte de
los peligros fisicos que han de esquivar- es que “La Zona” unicamente concede los
deseos mas profundos (es decir, aquellos inconscientes e involuntarios), los cuales,
evidentemente, no tienen por qué corresponder con el motivo —al menos confesable- por
el que se acude a ella.

Llegados a “La Zona” (no se preocupen, el spoiler es Unicamente parcial), el cientifico y
el escritor han de decidir si estan en condiciones de hacer uso del privilegio ante el que
se encuentran. ;A qué responden sus verdaderos deseos, algo que en su ultimo término
no son capaces de controlar?
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¢Puede ser que las bibliotecas
cientificas hayamos llegado -¢de
nuevo?- a “La Zona”, a ese contexto
espacio-temporal en el que es
posible determinar qué queremos
ser durante los proximos afios? ¢De
qué manera nos gustaria
configurarnos si  partimos  del
reconocimiento de que nuestro
cuerpo esencial se compone de
estas dos almas?

Evidentemente, como habran podido
constatar, aqui solo se habla de
deseos -y en la vida real los deseos
pintan poco- pero también de la
responsabilidad de desear, lo que
esta relacionado con el conflicto que
supone hacerlo con desnuda
sinceridad y hasta las Ultimas
consecuencias, y también con la
preparacion reflexiva que
convendria emprender antes de
asumir sus implicaciones. No habria
que olvidar que de los deseos -
cuando se puede- surgen las ideas y
los proyectos. Y de estos su
materializacion.

,Qué es lo que podremos ser
durante y después del COVID-19?

Al menos deberiamos tener claro lo
que nos concederia “La Zona” como
respuesta a nuestra verdadera
voluntad.

Si es que nos atrevemos. Y
reflexionar sobre ello.

Enredadera, n° 35, julio 2020
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La Gestion de la Coleccion durante el confinamiento por COVID-19: las
relaciones con los editores y el empuje del acceso abierto

Mercedes Baquero
mbaguero@bib.csic.es

Unidad de Recursos de Informacién Cientifica para la Investigacion (URICI-CSIC)
Madrid

Mantener el mismo nivel de trabajo y servicio en
estos tiempos de pandemia mundial ha sido un reto
formidable.

Las tareas que aborda el equipo de gestién de la
coleccion cada afio en torno a los meses de marzo-
junio se han visto alteradas en la forma, pero no en
el fondo. Paranosotros este tiempo es de estudio de
los datos de uso de los recursos en el afio anterior;
de evaluacién de nuevas herramientas de
informacién y -sobre todo- de valoracién de ofertas nuevas de los editores, que en los
altimos dos afios tratamos de convertir en acuerdos transformativos.

Se ha mantenido (casi) el mismo ritmo de reuniones y negociaciones con los editores.
Desde el primer momento se han trasladado a un formato de videollamada, usando las
diferentes aplicaciones que cada cual ha tenido mano (Microsoft Teams, Go to meeting,
Skype).

La gran cantidad de datos que hay que tener a mano en una negociacion (licencias
anteriores, listados de titulos, informacion de suscripciones presentes e historicas, nivel
de publicacién de los autores del CSIC en cada uno de los editores, etc.) ha estado
disponible, afortunadamente, gracias alainstalacién inmediata de los escritorios virtuales
en los equipos domésticos y gracias al acceso a las muchas carpetas de informacién
comun que compartimos en la nube. La diligencia del CAU ha sido impagable.

Hay que destacar que el impacto del COVID-19 ha cambiado la sensibilidad (al menos
temporalmente) de gran parte de los editores cientificos, que se han dirigido a la URICI
ofreciendo abrir periodos de pruebas de sus recursos, ampliar accesos a colecciones o
desatar la restriccién de usuarios limitados a un modelo de usuarios ilimitados. Algunas
de las propuestas han sido “interesadas”, ya que llegaban con la perspectiva de una
suscripcion posterior, pero la mayoria ha estado motivada por el deseo de ayudar ante la
crisis sanitaria mundial.

Se han difundido esas noticias acomodando,
filtrando y re-redactando los correos que llegaban
de estos editores para destacar en ellos el interés
gue podian tener para la comunidad del CSIC.
Durante este tiempo se han lanzado méas de 50 de
estas iniciativas, que estan ahora recopiladas en
esta pagina: Enlaces a recursos recomendados v
gratuitos sobre COVID-19.

El impacto méas inmediato del COVID-19 en nuestro trabajo ha sido el virar el enfoque de
las negociaciones considerando que los presupuestos de las bibliotecas se van aver muy
perjudicados ya en 2021, y que, si hasta ahora habia que pelear por incrementos anuales
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minimos, desde el minuto cero de esta crisis hay que hacerlo por decrementos, deseando
no llegar a cancelar ningin contenido de nuestra coleccién digital actual.

Y, sin dudarlo, seguir trabajando en la ruta de los Acuerdos Transformativos y en la
potenciacion del Programa de Apoyo ala Publicacidn en Acceso Abierto. El COVID-19 ha
sido un revulsivo en el empuje del OA entre lacomunidad investigadora de todo el mundo:
es fundamental compartir el conocimiento cientifico de forma inmediata y abierta.

En linea con estas dos preocupaciones, la URICI ha intervenido y firmado las
Declaraciones que en estos meses hemos redactado las bibliotecas académicas y
cientificas espafiolas que negociamos con los editores, para manifestar tanto nuestro
compromiso con la Ciencia Abierta, como nuestra preocupacion por la inminente crisis
econémica:

27, marzo, 2020: Declaracién a favor del conocimiento abierto y sostenible

29, junio, 2020: Declaracion conjunta de la mesade consorcios, grupos de compra,
REBIUN y CSIC para el mantenimiento de las colecciones de informacion
cientifica ante el desafio presupuestario de la crisis COVID-19

Esta incertidumbre sobre el presupuesto nos ha impelido también a preparar antes de
junio todos los expedientes de contratacion de recursos de informacion del afio préximo.
Asi mismo, también hemos acelerado la adquisicion de las colecciones de ebooks, que
nos solemos plantear en octubre, y ahora se han cerrado antes del verano.

Por lo que se refiere alarecepcion de las copias fisicas de suscripciones, desde el primer
momento tanto la empresa que se ocupa del suministro como los editores directamente,
nos informaron de que paraban la impresion y la distribucion de fasciculos, ante las
especiales circunstancias vividas por la pandemia. Este suministro se ha reanudado a
finales de junio, unavez dado por finalizado en Espafia el estado de alarma, y con personal
en los centros que pueda hacer recepcion del material.

De modo personal, dejando de lado las terribles
vivencias que afectan a todos en una crisis
semejante, mi experiencia sobre el trabajo
(teletrabajo) en este tiempo de confinamiento, ha
sido muy positiva. Estamos preparados para las
circunstancias mas dificiles. Con el deseo absoluto
de que no vuelvan a producirse.
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16 marzo 2020: Cuando se acabd la normalidad. Diario de una biblioteca
confinada

Miriam Font Ugalde

miriamf@eea.csic.es

Biblioteca. Escuela de Estudios Arabes (EEA-CSIC)
Granada

Es curioso, 2020 empezd con bastantes visitas guiadas a la biblioteca: estudiantes de
diferentes colegios e institutos de Granada y su provincia (Colegio Ave Maria, Colegio
Cristo de la Yedra, IES Federico Garcia Lorca) y la visita que los profesores del IES
Miguel de Cervantes de Granada, junto con los de otros 5 centros europeos, realizaron
para presentar su proyecto ERASMUS+: Invasores e invasiones en Europa: patrimonio y
oportunidades.

Nuestro archivo de imagenes nos muestra nutridos grupos de profesores y alumnos,
atentos a las explicaciones sobre nuestro patrimonio documental, imposibles de reunir
en las circunstancias actuales. ¢Quién nos iba a decir en enero y febrero, cuando
intentdbamos hacer frente a un hipotético meteorito, con la ayuda de nuestros equipos
de Misién Granatensis 2, que, poco tiempo después, estariamos confinados vy
combatiendo a un peligroso virus? Muchas veces larealidad supera a la ficcion.
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La amenaza del coronavirus -al que todavia no conociamos por el acronimo COVID-19-
se fue haciendo evidente durante los primeros dias de marzo, con circulares cada vez
mas frecuentes, repletas de recomendaciones de seguridad y de alusiones a un
hipotético teletrabajo. Los acontecimientos se sucedieron rapidamente a lo largo de la
semana del 9 de marzo: suspension de la tercera visita de escolares de la Misién
Granatensis -programada para el 11 de marzo-, cierre de servicios a usuarios externos el
13 de marzo... Hasta llegar al 14 de marzo, fecha imborrable ya de nuestra memoria, en
que se public6 el Real Decreto 463/2020, por el que se declaraba el estado de alarma.
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Me quedaria todavia 1 dia de margen, el 16 de
marzo, para, como responsable del servicio,
acudir a la biblioteca y poder recibir/despedir a
nuestra nueva colaboradora en el equipo: una
contratada de Garantia Juvenil con la
incorporacion laboral mas corta de la historia
de nuestro instituto. Aquel 16 de marzo se
acabd la normalidad en nuestra biblioteca y
empezamos a asimilar, de golpe, esa realidad
del teletrabajo que antes tanto nos costaba
imaginar: lejos de nuestros fondos, de
nuestros equipos y de nuestros usuarios.
Lejos también de nuestra singular sede. Si ya
era dificil tener que aceptar en los udltimos
afios la disminucion progresiva de usuarios
presenciales en nuestra sala de lectura, mucho
mas doloroso ahora, era vernos, a nosotras,
las  bibliotecarias, lejos de nuestras
colecciones e investigadores, reduciendo los
servicios a los puramente digitales, no sin una
cierta resignacion por tener que aceptar que
nuestra biblioteca pasara al grupo de “Bibliotecas 100% Digital’ que tan ajeno nos
parecia hasta entonces. En definitiva: nos convertimos en una biblioteca virtual por
necesidad.

Dice la RAE acerca del término Confinar:

1. Desterrar a alguien, sefialandole una residencia obligatoria.
2. Recluir algo o0 a alguien dentro de limites.

Destierro, reclusion, limites... términos poco apropiados —incluso injustos- para una
biblioteca como la nuestra, cuyo sello de identidad es la atencién cercanay presencial a
sus lectores. Un confinamiento repentino y no planificado que, sin embargo, asumimos
con el deseo urgente de salvar esas distancias impuestas, de salir -aunque solo fuera
digitalmente- y de aprovechar los recursos electréonicos y la fortaleza de nuestra Red
para seguir estando presentes.

Ninguna situacion anterior nos habia hecho reaccionar con tanta rapidez y energia (a
pesar de las incomodidades del nuevo puesto de trabajo, con muchas deficiencias
técnicas y, en mi caso, con no pocas dificultades para conciliar los horarios y las
necesidades de cuatro personas que intentaban continuar con su rutina escolar,
profesional y familiar, todas, al mismo tiempo).

Hubo que organizarse, planificar y dividir las tareas que se podian abordar a distancia.
Para ello recurrimos a una nueva modalidad de reunién, la videoconferencia. Excluyendo
el acceso a los documentos originales, la biblioteca pudo seguir ofreciendo la mayoria
de servicios, eso si, adaptandolos a un nuevo entorno:

e Se intensificaron la informacién y la asistencia a investigadores y usuarios por
via telematica.

e El préstamo interbibliotecario tuvo que adaptarse a las condiciones y a la
disponibilidad de los recursos electrénicos de las bibliotecas suministradoras.

e Seguimos ofertando los recursos en linea, informando, ademas, de otras
plataformas publicas o privadas que ofrecian recursos gratuitos y acceso
ilimitado durante los meses de encierro.

16



Enredadera, n° 35, julio 2020

e Se dedic6 més tiempo a Digital CSIC, sobre todo a la actualizacion retrospectiva
de registros y a la carga de la produccion cientifica de 2019.

e Se dinamizaron las redes sociales como vehiculos de comunicaciéon y de
divulgacion cultural (Facebook, Twitter).

e Ladifusion de novedades bibliogréaficas de los primeros meses de 2020 permitio
alos investigadores mantener al dia sus bibliografias.

e Se reanudaron todas aquellas tareas administrativas y de gestion que no
requerian nuestra presencia fisica (memoria anual, seleccién y peticién de
presupuestos a proveedores que admitian peticiones para que los sirvieran tras
el confinamiento y otros tramites).

Una vez mas, se ha puesto de manifiesto la solidez de nuestra Red de Bibliotecas y
Archivos, el apoyo logistico de la URICI y de su equipo, la validez de unos recursos y
herramientas que nos han permitido poder seguir funcionando a distancia como
unidades de servicio imprescindibles para la investigacién cientifica.

La pandemia nos ha obligado a readaptar nuestros puestos fisicos de trabajo en un
tiempo récord, no solo durante el confinamiento, sino también para la reapertura
presencial, que, en nuestro caso, por las circunstancias de nuestra zona geogréfica, nos
ha convertido en una de las bibliotecas del CSIC pioneras en la aplicacién de los
protocolos de seguridad que la normativa exige. Ademas, para conseguir el
distanciamiento social, ha sido necesario adaptar los turnos y horarios del personal de
atencion al publico, establecer un nuevo aforo y el sistema de cita previa.

Tuvimos que recabar informacién, indagar en las pautas que proponian otras
instituciones para trazar nuestra hoja de ruta y poder atender a una situacion tan
desconocida y excepcional hasta entonces. A peticion de la Direccion de nuestro
instituto, colaboramos en la redaccion de la parte bibliotecaria del Plan de Contingencia,
tomando como referentes a la Biblioteca Nacional, la Asociacién Andaluza de
Bibliotecarios, el Ministerio de Cultura y, fundamentalmente, el Protocolo de apertura
progresiva de los servicios de la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC de la URICI y
adaptarlas a nuestra realidad.

Superada la fase 0 de confinamiento, la reapertura
parcial de la biblioteca se produjo el 18 de mayo y
se centr6 en la colocacion de geles
desinfectantes, mascarillas y kits de limpieza,
peticion de los materiales de seguridad que
faltaban, delimitacién del aforo y demarcaciéon de
zonas (puestos de consulta, atencién a futuros
usuarios, cuarentena de los fondos, colocacién
de carteles informativos y otras tareas
relacionadas con la seguridad, tanto del personal
como de los futuros usuarios.

Fue un reencuentro emocionante con nuestros
libros y estancias, aunque, bastante triste sin
nuestros usuarios.

El 1 de junio, dimos un paso mas hacia la
“normalidad” con la incorporacion fisica de todo
el personal de la biblioteca y la reapertura de los
siguientes servicios presenciales, primero para
los investigadores internos y, desde el 22 de
i junio, para usuarios externos:
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e Servicio de Informacién, orientacién y atencién al usuario, sobre todo por
teléfono, correo electronico o chat.

e Servicios de acceso al documento
— Consulta en Sala de las colecciones de la biblioteca
— Préstamo personal (Restringido a usuarios con carnet)

— Reserva anticipada de ejemplares (Restringido a usuarios con carnet)

— Reproduccién de fondos propios

— Préstamo interbibliotecario y acceso al documento externo (Restringido al
personal interno EEA-CSIC)

e Servicio de acceso alos recursos de informacion electrénica del CSIC: accesos a
Biblioteca virtual CSIC, Catalogos en linea de la Red CSIC, Bases de Datos y
Digital CSIC

e Servicio de Archivo Delegado en Digital CSIC (Restringido al personal interno
EEA-CSIC)

e Difusion de bibliografias especializadas y de novedades

e Servicio de formacidn de usuarios y visitas guiadas para grupos de profesores y
estudiantes (con restricciones)

e Extension cultural: exposiciones, congresos, etc.

e Divulgacién: productos y herramientas web 2.0 y de intercomunicacion con las
redes sociales

e Servicio de intercambio bibliogréafico (Restringido a bibliotecas e instituciones)

Ademas, redactamos la guia
electronica: Cémo usar _la
biblioteca durante la pandemia
COVID19, con pautas claras para
los usuarios: cita previa antes de
acudir presencialmente a la
biblioteca; uso obligatorio
mascarilla y lavado/desinfeccién
de manos antes de coger los
libros (guantes opcionales);
respeto de la distancia minima de
seguridad, aforo y espacios no
accesibles (despacho de las
bibliotecarias, depdsitos). Uso de
espacios habilitados para la
recogida/devolucién de ejem-
plares; periodo de cuarentena de 14 dias para los ejemplares; protocolos especiales para
ejemplares de PI, etc.

¢ Qué nos espera a partir de ahora?

- Si hubiera que utilizar una Unica expresion elegiria Incertidumbre. Me inquieta imaginar
un nuevo confinamiento o la imposibilidad, por ahora, de poder funcionar al 100%, de
ofrecer la totalidad de nuestros servicios con la calidad y la cantidad anteriores a la
pandemia. Pero, por otra parte, veo al equipo fortalecido, adaptado a una nueva manera
de trabajar, afrontando cada tarea diaria como un reto.

- Me preocupa, sin duda, no poder recuperar el contacto directo con nuestros
investigadores y usuarios, no poder ejercer nuestra funcion educativa presencial con la
misma frecuencia e intensidad. Frente a la presencialidad, tendremos que redirigir
nuestra funcién educadora y cultural dinamizando aun mas las redes sociales, apoyar la
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investigacion a distancia, pero fomentando, al mismo tiempo, un aprendizaje mas
autosuficiente, ensefiando habilidades.

- Con respecto a las colecciones, en nuestra especialidad es dificil desligarnos del papel,
pero tenemos que seguir fomentando la digitalizacion para facilitar el acceso abierto y
remoto a los fondos histéricos. El valor y el interés por la cultura se han intensificado
durante el confinamiento y es una oportunidad que las bibliotecas no debemos
desaprovechar. Abramos nuestros depdsitos de libros y revistas para difundir sus
contenidos virtualmente.

- Hoy, mas que nunca, se han hecho imprescindibles los libros y revistas electrénicos, lo
que deberia conllevar una mayor flexibilidad por parte de las editoriales en temas de
derechos de autor y el abaratamiento de las licencias. Hoy, mas que nunca, debemos
seguir apoyando el acceso abierto a las publicaciones cientificas, implicandonos en los
procesos de su difusién mediante Digital CSIC y en las tareas de formacién o asistencia
alos investigadores.

Como epilogo, me ha parecido muy interesante conocer la experiencia de nuestros
investigadores durante el confinamiento, la relacién con su biblioteca desde la distancia.
Reproduzco sus respuestas a las dos preguntas que les he planteado:

1. Durante el confinamiento ¢(Cémo os afectado el hecho de no poder utilizar la
biblioteca de la EEA presencialmente?

e Las primeras semanas el hecho de no poder utilizar la biblioteca (lo mismo
podria decirse de los libros y documentos que tengo en mi despacho) no fue muy
grave porque tenia planificado el trabajo y habia reunido todo el material que iba
a necesitar. Pero cuando estas ‘“reservas” se acabaron, el trabajo se volvié
mucho mas complicado porque, cuando hacia falta consultar bibliografia, aunque
fuera para un dato minimo, y no se podia acceder a la biblioteca, se iban creando
callejones sin salida en el progreso de la investigacion. Internet ayuda algo en
esto, pero ni mucho menos lo resuelve todo (Luis Molina. Investigador cientifico
EEA-CSIC)

e Durante mucho tiempo estoy entregado a un trabajo para el que sélo utilizo una
base de datos en la que voy rellenando informacién, cruzandola con una
planimetria (al margen, claro, de las salidas de campo a edificios). Al principio del
proyecto, hace muchos afios, fotocopié y escaneé las decenas de articulos que
sabia que necesitaria para el futuro. Por eso, no soy un asiduo de la biblioteca.
En cualquier caso, si lo hubiese sido, creo que me habria afectado a medias el
confinamiento, porque vuestro trabajo, interés y disponibilidad han sido
encomiables desde la distancia. (Juan Castilla. Cientifico Titular EEA-CSIC)

e Durante el confinamiento me vi obligada a reorganizar mi plan de trabajo.
Aproveché para consultar fuentes primarias que tenia escaneadas. En esa fase
del trabajo no necesité consultar bibliografia secundaria (Ana M2 Carballeira.
Cientifica Titular EEA-CSIC)

e En mi caso en concreto, ha supuesto una limitacion. Si bien es cierto que
muchos de las publicaciones mas recientes estan en formato electrénico, ha
habido muchas a las que no he podido acceder por no estar en este formato,
principalmente publicaciones mas antiguas. Sin embargo, es cierto que todas las
herramientas y suscripciones que tiene la biblioteca han hecho que esta
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limitacién no paralizase mi trabajo. (Padillo Saoud, Abdenour. Contratado
predoctoral FPI)

e En mi caso no ha habido ninguna incidencia. Todo ha sido bastante positivo
(Montserrat Benitez. Cientifica Titular EEA-CSIC)

2. ;Podéis imaginaros en el futuro investigando con una biblioteca “virtual”?

e En un futuro no inmediato, si... casi. Si al 95%, pero siempre quedaran resquicios
por lo que saque la cabecita el “papel”. Por lo menos en nuestro campo. Y
también supongo que la Inteligencia Artificial se encargara de la Documentacién
y Archivo... (Luis Molina. Investigador cientifico EEA-CSIC)

e Una biblioteca virtual tendria su parte positiva, pero, en nuestro caso, yo no
cambiaria por nada el asesoramiento personal y cercano que prestais desde
vuestra experiencia. Quizas una combinacion de ambas prestaciones para llegar
a un punto de equilibrio seria lo ideal (Juan Castilla. Cientifico Titular EEA-CSIC)

e No del todo. Aunque indudablemente lo “virtual”’ tiene muchas ventajas
(accesibilidad a documentos en cualquier lugar en cualquier momento), la
consulta fisica de libros evita la sobrexposicién de los ojos (muy castigados ya)
a la pantalla del ordenador. Por no hablar del placer de tener un libro en las
manos... Se mire como se mire, todo tiene sus pros y sus contras. (Ana M2
Carballeira. Cientifica Titular EEA-CSIC)

e Si, me puedo imaginar investigando con una biblioteca “virtual”, pero para ello
deberia potenciarse las publicaciones en abierto y sobre todo en formato
electrénico. En mi caso, doy preferencia a este tipo de publicaciones, pues te da
mas libertad a la hora de disponer y trabajar con este material. No obstante, a
pesar de la virtualidad, seguiria siendo necesario asistencia por parte del
personal especializado que forma parte de la biblioteca para asesorarnos ante
los problemas que surgen durante el proceso de busqueda y acceso al material.
(Padillo Saoud, Abdenour. Contratado predoctoral FPI)

e Si, porque casi todo lo que necesito esta digitalizado o en formato digital... Asi
que creo que no es el futuro si no el presente. (Montserrat Benitez. Cientifica
Titular EEA-CSIC)
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Debemos aprender de las situaciones criticas y salir reforzados. Ver en ellas una
oportunidad de cambio y de crecimiento. Tener un espiritu flexible y capacidad para
adaptarnos a situaciones imprevistas y extremas.

Algunas lecturas

- Asociacién Andaluza de Bibliotecarios (2020). Protocolo de actuacion para la reapertura
de las bibliotecas. Recuperado de https://www.aab.es/la-aab/covid-19/

- Balzer, Cass (17 abril 2020). Reopening: Not “When?” But “How? Libraries consider the
realities of a post-pandemic world. Recuperado de
https://americanlibrariesmagazine.org/blogs/the-scoop/covid-19-reopening-libraries-not-
when-but-how/

- IFLA (23 junio 20202). COVID-19 y el Sector Bibliotecario Global. Recuperado de
https://iwww.ifla.org/ES/node/92983

- Ministerio de Cultura y Deporte (12 de mayo 2020). Laboratorios bibliotecarios en
confinamiento. Sesion 1- Las bibliotecas durante y tras el confinamiento. Recuperado de
https://www.culturaydeporte.qgob.es/cultura/areas/bibliotecas/mc/laboratorios-
bibliotecarios/jornadas/confinamiento.html

- Navas, Enrique (marzo 2020). Como afrontan bibliotecas y bibliotecarios la crisis del
COVID-19? Recuperado de https://www.auxiliardebiblioteca.com/wp-
content/uploads/2020/04/Desiderata-14.pdf

- Tena Espinoza, Martin (28 abril 2020). Ante la #COVID19: Bibliotecas y Bibliotecarios,
Estamos Abiertos y en Servicio. Recuperado de https://www.infotecarios.com/ante-la-
covid19-bibliotecas-y-bibliotecarios-estamos-abiertos-y-en-servicio/#.XwwbAygzbGg

- Unidad de Recursos de Informacién Cientifica para la Investigacion (URICI-CSIC);
Vicepresidencia de Organizacion y Relaciones Institucionales (VORI-CSIC). Protocolo de
apertura progresiva de los servicios de la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC.
http://hdl.handle.net/10261/210855
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Teletrabajo: ¢reto superado?

Luis Dorado

luis.dorado@bib.csic.es

Unidad de Recursos de Informacion Cientifica para la Investigacion (URICI-CSIC)
Madrid

Esta triste etapa que nos ha tocado vivir nos ha afectado a todos en mayor o menor
medida. Dejando a un lado la parte mas dura, la de la salud de tantos afectados, voy a
relatar mi experiencia en este periodo desde el punto de vista del trabajo y la convivencia
familiar.

En nuestro caso, mi mujer y yo hemos podido teletrabajar y tenemos tres nifios pequefios
que han ido saliendo del paso con sus respectivos tele-deberes. Como seguro que 0s
habré pasado a casi todos, hemos ido pasando por distintas fases animicas. El miedo y la
preocupacion, la falta de relaciones sociales y la falta de ejercicio fisico han sido sin duda
los peores obstaculos.

Inicio del confinamiento, Maria, 10 afios

Las primeras semanas fueron sin duda un reto en el CSIC, ya que hubo que configurar en
tiempo record la infraestructura para que todo el personal de la URICI pudiera teletrabajar.
Con ayuda de los compafieros de la Unidad logramos que todos pudieran conectar con
sus equipos y con los recursos de informacion necesarios. Me gustaria hacer especial
mencion del personal de la SGAI, sobre todo del CAU y Seguridad, porque me consta que
fueron dias en los que mucha gente trabajé con especial dedicacién, fuera de horarios y
saltandose protocolos encorsetados para ayudarnos configurar todos los equipos y
accesos. Muchas gracias atodos ellos.

Después de la puesta en marchay unas primeras semanas en la que se desaté unalocura
de videoconferencias, llegd una fase de cierta calma en la que fuimos llegando poco a
poco a una cierta rutina. Nosotros establecimos un horario familiar de trabajo/colegio de
8:00 a 15:00, desayunando antes juntos y haciendo un descanso en comun. Pero no ha
sido nada facil lograrlo. En general, los horarios de teletrabajo se han extendido a muchas
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mas horas de las debidas, ya que la cantidad de trabajo acumulado sumado a las
necesidades surgidas de la propia situacion nos ha desbordado muchos dias. También
puede que inconscientemente hayamos encontrado en el trabajo unavia de escape mental
a una situacién dificil.

En esa fase de relativa rutina, aproveché para reprogramar casi al completo la aplicacién
GesBIB, la aplicacion de bibliometria y andlisis de la publicacién cientifica CSIC de la
URICI. Normalmente, cuando los desarrolladores tenemos que programar aplicaciones
grandes, necesitamos desconectar de casi todo durante un tiempo, meternos en “la
cueva” y centrarnos al cien por cien en el desarrollo para ir colocando todas las piezas.
Por total casualidad, casi coincidiendo con el inicio del estado de alarma empecé el
desarrollo, por lo que la metéafora de la cueva ha sido bastante cercana a la realidad.

Ahora, coincidiendo con el retorno ala normalidad, por fin lahe terminado y esta lista para
ser publicada pronto. La carga de trabajo se ha normalizado también y parece que
volvemos a recuperar un horario normal. Y en mi familia, creo que hemos conseguido
entre todos sacar adelante nuestros trabajos y el curso escolar mejor de lo que
pensabamos inicialmente. Sera un curso que los nifios seguramente recordaran muchos
afios, no sabemos adn si como algo aislado o como el comienzo de un cambio mas
profundo en su educacion.

Final del confinamiento, Laura, 6 afios

Analizando estos meses, me doy cuenta también de que poco a poco hemos llegado en la
familia a un cierto equilibrio donde cada uno haido encontrando su propio espacio en la
casa y aprendido a respetar el de los demés de una forma bastante natural. Creo que
podemos estar orgullosos de haber podido sacar adelante nuestro trabajo casi del mismo
modo que lo hubiéramos hecho de manera presencial. También esta experiencia nos ha
permitido pasar mucho més tiempo en familia, parar a pensar y valorar las cosas realmente
importantes.

Como experiencia tecnolodgica, creo que todos en general salimos muy reforzados: pocos
tendran a estas alturas problemas para realizar una videoconferencia, compartir
documentos, coordinar agendas, etc. Y los nifios, aunque algo enganchados a la
tecnologia, salen de esta etapa mucho mas autbnomos: manejan todo tipo de dispositivos,
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mandan emails, mantienen una agenda, imprimen, etc. Ademas, las infraestructuras han
demostrado estar maduras para afrontar cambios como este. No solo las redes de
telefonia y datos, también los sistemas de acceso remoto a los lugares de trabajo,
escritorios virtuales, redes, seguridad, etc.

Pero nos queda por resolver la gran duda, ¢,sera este avance tecnolégico algo pasajero o
se aprovechara realmente el esfuerzo de estos meses para estabilizar y regular el
teletrabajo? ¢ Tiene sentido que todos los dias tanta gente se desplace a las mismas horas
en las grandes ciudades para realizar un trabajo que se ha demostrado que es posible
realizar desde casa? Yo espero que al menos en la administracion publica demos ejemplo
y se comience a ver con otros ojos esta opcidn y que, sin obligar a nadie, se tenga en
cuenta como una alternativa igual de efectiva que la presencial. Al menos a las familias
con hijos pequefios o con algun familiar dependiente se les daria una alternativa real para
conseguir latan nombrada (y poco entendida) conciliacion familiar.
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El confinamiento del Centro de Documentacion del Museo de Ciencias
Naturales de Barcelona: un reto y una oportunidad

Montserrat Navarro, Emma Asensio, Karen Medel, Carles Moya y Miguel Navas
bibmuseuciencies@bcn.cat

Centre de Documentaci6. Museu de Ciéncies Naturals de Barcelona
(Biblioteca asociada a la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC)

El aflo 2020 serd siempre
recordado como el afio de la ,nagw Equip del Centre de Documentaciod...
pandemia de coronavirus. A d
las bibliotecas, como a
cualquier otra institucion
abierta al publico, nos ha
afectado de manera especial.

~»

- ‘ Vef mas ta.. , Compartir
2 - -

Nosotras trabajamos el
viernes 13, ya preocupadas
por lo que estaba
sucediendo. Por la tarde del
mismo dia, el Ayuntamiento
de Barcelona, y en consecuencia el Consorcio del Museo de Ciencias Naturales de
Barcelona, envio a todos los trabajadores un Plan de Contingencia. Para empezar, se
nos enviaba a casa durante “al menos 15 dias.” Al dia siguiente, sabado 14 de marzo, el
Gobierno decreté el Estado de Alarma.

Como somos previsoras, ya nos habiamos preparado para la eventualidad del
teletrabajo, asi que grabamos en un pendrive los documentos de trabajo mas
importantes.

El Centro de Documentacion incluye la biblioteca, el archivo y la mediateca. Todo quedé
completamente cerrado desde el lunes 16 de marzo, y el personal, incluyendo las dos
compafieras de la mediateca y una persona externa de apoyo al archivo, ha teletrabajado
hasta el lunes 15 de junio, es decir un periodo exacto de 3 meses.

Para nosotras ha sido un auténtico reto, pero también una oportunidad: eludir las
interrupciones y el constante ajetreo de nuestra peculiar logistica de depoésitos y
distintas sedes nos ha permitido centrarnos en la reflexion y rescatar temas aparcados
por falta de tiempo. Ademas, nos ha servido para medir nuestra capacidad de respuesta,
reforzar la cohesién del equipo y aprender a reaccionar ante imprevistos hasta ahora
inimaginables. Nos hemos enfrentado a algo totalmente nuevo y desconcertante, y ahora
que damos por concluido en buena parte este periodo, globalmente estamos satisfechas
del resultado. La atencidon presencial se ha suplido mediante la atencidén via email y la
potenciacion de la presencia en Twitter. También hemos podido dedicar mas esfuerzos a
acelerar nuestros proyectos digitales.

El método interno de trabajo ha consistido en comunicaciones constantes por correo
electrénico, mas esporadicas por teléfono y semanalmente nos hemos reunido por
videoconferencia. Ademas, hemos implementado una plataforma de trabajo colaborativo
que nos hafuncionado aceptablemente bien.

A continuacién, explicamos brevemente en qué nos hemos ocupado:
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e Difusion de contenidos online relacionados con nuestras teméticas mediante
nuestro perfil @MCNBDbiblioteca en Twitter.

e Elaboracion de nuestro boletin mensual DocuMuseos, pero esta vez sin
contener libros en papel ni articulos de revistas que no estén online.

e Asistencia a webinars y cursos online. Algunos, como la formacion para el
uso de la Biodiversity Heritage Library, ya se plantearon de manera virtual
desde el principio, pero también estdbamos inscritas a dos cursos
presenciales que finalmente se realizaron online.

e Trabajo intensivo con la produccion cientifica institucional. Hemos llegado a
los casi 500 registros en nuestro repositorio en abierto en RECERCAT, donde
de momento sélo estamos entrando los articulos y publicaciones realizadas a
partir de 2017, y a los aproximadamente 1600 en nuestro perfil institucional
en Google Scholar.

e Introduccién de articulos de las revistas publicadas por el Museo en la base
de datos Dialnet.

e Envio de recordatorios a nuestros usuarios internos (el personal del Museo,
asi como colaboradores) sobre materiales formativos preparados por la
Biblioteca hace tiempo (por ejemplo, nuestra “Guia de perfiles cientificos” y
la guia sobre Mendeley).

e Inicio de la revisién de nuestros registros en el Catadlogo Colectivo del
Patrimonio Bibliografico de Catalunya, que forma parte del Catalogo
Colectivo del Patrimonio Bibliografico Espafiol (CCPB).

e Trabajo en diferentes aspectos de la migracion a AtoM y salida a Internet de
nuestro Archivo Histérico.

e Redaccion del Plan de usos de la futura nueva Biblioteca, cuyas obras
empezaran en el 2021

e Respuesta a las consultas de nuestros usuarios, internos y externos, y
sirviendo articulos en formato digital cuando ha sido posible.

e Planificacién de nuevas adquisiciones.

Realizamos y difundimos en Twitter un video (en catalan) juntando las grabaciones que
cada miembro del equipo pudo grabar en su casa, resumiendo el trabajo que estdbamos
realizando en confinamiento.

Con el avance y aceleracion del desconfinamiento, redactamos un plan de apertura
parcial de la biblioteca y archivo, que contemplaba diferentes etapas. Primero, trabajo
interno. En segundo lugar, atencién a usuarios internos. Y, por ultimo, abertura al
publico. En la fecha de este escrito, todavia se exige a los usuarios la observacién de
estrictas medidas de seguridad, como llevar mascarillas, desinfeccion de manos,
distancia personal y solicitar todos los documentos al personal bibliotecario en lugar de
acceder directamente a ellos. Seguimos aplicando cuarentena a todos los documentos
consultados, también.

Actualmente estamos trabajando en la re-apertura de la Mediateca, y retomando el
contacto con los proveedores.
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Las vicisitudes del teletrabajo ... por suerte las tareas no se pararon

Juan Pedro Lépez Monjén

juan.pedro@bib.csic.es

Unidad de Recursos de Informacion Cientifica para la Investigacion (URICI-CSIC)
Madrid

Jueves por la mafana, reunion sobre Alma, sale el tema... jjMadre mia, pero si mi
ordenador lleva sin encenderse minimo 8 meses!!! Pregunto a mi compafiero Luis como
configurar el ordenador para conectarme al escritorio virtual.

Habituado a usar en casa la tableta, la perspectiva de volver a encender ese ordenador
viejo, pero no tanto como para pensar en comprar otro, se antojaba inutil para la
situacion que parecia avecinarse. Lo primero que pensé.... No voy a poder trabajar
desde casa.... Pero bueno, habra que encenderlo y probar...

Jueves por la tarde: enciendo el ordenador, lo enchufo y lo pongo sobre un viejo DVD
para que no recaliente la mesa y de problemas... pide actualizacidon... no me extrana,
idespués de tanto tiempo sin encender!, jqué menos!, empieza a actualizarse... son las
4.... Sigue actualizandose... son las 5... miro a ver como va y sigue actualizandose... las
9... voy a cenar... me fui a dormir aburrido de esperar, por la mafhana estaba listo.
¢ Cuénto tiempo estuvo actualizandose? No lo sé.

Viernes por la mafiana: alboroto, mi viaje de fin de semana en el aire... todo parece que
toma el camino que no nos gusta .... Hay que quedarse en casa... cancelo mi viaje una
hora antes de la salida y tomo el camino a casa.... para trabajar desde alli durante 3
meses.

Viernes por la tarde: me pongo a configurar el escritorio virtual, algunos problemas,
whatsapp a Luis, respuesta, nuevas pruebas, siguen los problemas, descarto un paso
y... voilal

Pienso cOmo monto  mi
despacho, nunca lo he tenido
en esta casa... yo uso 2
pantallas jj¢,¢cOmo  voy a
trabajar con una so6lo y tan
pequena??!! jjiEl cable del
monitor del antiguo PC!!!... lo
busco, lo enchufo a la tele,
mas vieja que el ordenador
aun... jYa lo tengo! Configuro
pantallas y, de nuevo, voila!
Preparado para trabajar....

Cualquier dia laborable de la
semana durante estos 3
meses: doy al botén de
encendido del ordenador 3
segundos antes de abrir el
frigorifico para sacar la leche y preparar el desayuno. Mientras se calienta el café me
conecto al escritorio virtual y mientras desayuno leo el correo. Y comienza la jornada...,
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descanso para otro café algo mas tarde que si estuviera en la oficina y brego con los
chicos un poco para que estudien... sus profesores les mandan tarea.

Durante este tiempo no ha faltado el trabajo, ni las reuniones, pero esta vez todos por
videollamada, no s6lo Gaspar, Miquel Angel y Rebeca. Tampoco han faltado los correos,
las llamadas (aunque de estas menos, so6lo del personal de la URICI), comunicacion
fluiday rdpida para resolver problemas y necesidades de informacion.

Se podria decir que todo ha ido bien... no he tenido muchos problemas... si acaso que la
camara recibia la luz de la ventana y en videollamadas se veia regular.... Pero nada
importante, lo Unico algo relevante fue que las bibliotecas no podian acceder a la
encuesta que se manda para recopilar los datos no disponibles de modo centralizado
para completar la estadistica REBIUN, pero José Manuel Cerezeda, de la SGAI, lo
soluciono rapidamente cuando le pasé la incidencia.

Durante este tiempo, entre otras tareas, se ha podido actualizar, replantear y completar
con datos de 2019 la tabla de clasificacién de bibliotecas que se disefié en 2012 por
parte de la Comision de Directores. Para ello se han solicitado los datos no disponibles
en la web o en el directorio de la URICI al personal de la misma que los podia tener u
obtener. En este aspecto, como siempre, se ha tenido la mayor de las colaboraciones
por parte de todos, por lo que se pudieron completar los datos y evaluar los resultados
en varias reuniones via Skype con los coordinadores de zona y otros responsables de la
URICI. Los comentarios y propuestas de ponderacion o de nuevos datos a tener en
cuenta, ademas de la eliminacién de los que han quedado obsoletos o ya no se pueden
obtener por los cambios de las herramientas, han provocado la creaciéon de una nueva
tabla que serd util para multiples cuestiones en la gestion de la Red.

En paralelo a esto se han recopilado los datos estadisticos de 2019 que faltaban aun por
publicar y se han ido afiadiendo al apartado de estadisticas de laweb y de la intranet.

También se han ido recopilando los datos estadisticos para completar la estadistica
anual de REBIUN, por un lado, los disponibles de modo centralizado, a los que se ha
tenido acceso sin problemas, y por otro, los no disponibles de modo centralizado que
las bibliotecas nos aportan de modo desagregado y que en la URICI se unifican. Para
obtener estos ultimos este afio se ha iniciado el uso de la herramienta que tiene el CSIC
para realizar la encuestas lo cual ha supuesto el disefio completo del formulario, hecho
que se ha aprovechado para mejorar la recopilacion de datos de las Redes Sociales de
las bibliotecas y de los pocos datos de adquisiciones que aun no se gestionan con Alma.
Una vez disefiado el formulario se envié para que las bibliotecas lo rellenaran y fue
cuando se dio el Unico problema serio durante el confinamiento, pero, como se ha
comentado, desde la SGAI lo solucionaron en menos de 24 horas por lo que los datos se
pudieron recopilar y tratar de modo que se han aportado los datos a REBIUN
recientemente.

El otro gran frente de trabajo ha sido la elaboracion del panel de Analytics con datos
estadisticos de las bibliotecas para su consulta y uso. En este aspecto, la complejidad
de la herramienta y los diferentes modos de presentacion han dado lugar a no pocas
reuniones, especialmente para el panel de préstamo con Gaspar Olmedo y Amparo
Llorente, y a tener que consultar a José Angel Maestro (UPV) para solventar alguno de
los problemas con los que se ha bregado. Finalmente, el panel estd en marchay se ira
ampliando su informacién en fases sucesivas.

Por tanto, durante el confinamiento el tener que teletrabajar no ha supuesto mucho
inconveniente mas alla de tener que dejarme las gafas puestas para ver la pantalla de mi
pequefio ordenador y de que la silla, ademas de no ser muy cémoda, esta a punto de
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romperse. La comunicacién con los comparferos ha sido algo menor por no poder ir al
despacho a comentar alguna cosa, pero siempre que ha sido necesario se ha hablado
por teléfono, videollamada o por medio de correos. Se les echa de menos pero siempre
han estado ahi paralo que hiciera falta, lo mismo que yo he tratado de estar para ellos de
modo que no se ha tenido sensacién de soledad en el trabajo.

A nivel personal el teletrabajo no ha sido impedimento para seguir con las tareas en
curso pues, al contrario que si trabajara en una biblioteca con servicio al publico, mis
tareas dan servicio a las bibliotecas y archivos normalmente por medio del correo
electrénico o del teléfono y en las labores de preparacion de datos y demas tareas, tanto
en el despacho como en casa, trabajo conectado al escritorio virtual del CSIC por lo que
tengo toda la informacién y datos a mi alcance y, cuando no ha sido asi, los compaferos
de la URICI o de las bibliotecas y archivos, me la han facilitado sin problemas.

Evidentemente el motivo que provoco el teletrabajo ha sido y sigue siendo un tema serio
y preocupante pero mi experiencia con el teletrabajo es positiva, lastima que haya
venido motivado por la pandemia del coronavirus y que esta haya afectado mortalmente
a conocidos y padres de amigos... esto si que no lo he llevado bien.
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La Biblioteca Toméas Navarro Tomas en tiempo de Pandemia

Carmen Pérez-Montes Salmeron?

carmen.perezmontes@cchs.csic.es

Biblioteca Tomas Navarro Tomas. Centro de Ciencias Humanas y Sociales (CCHS-CSIC)
Madrid

INTRODUCCION

Durante los meses de confinamiento debido a la pandemia de la Covid 19 el teletrabajo
se ha convertido en una nueva realidad a la que nos hemos tenido que adaptar con
celeridad. Esta opcién practicamente inexistente en bibliotecas y archivos hasta ahora,
ha adquirido un papel protagonista durante esta pandemia.

Los profesionales de la Biblioteca Tomas Navarro Tomas hemos tenido que reorientar
los trabajos relacionados con la coleccién fisica y la presencia del usuario por aquellos
gue se podian realizar de forma local con nuestros materiales y equipos, o que se podian
desarrollar en linea porque los gestores de informacion utilizados por la Red de
Bibliotecas y Archivos del CSIC estan en la nube. Pero también hemos tenido que
mejorar los servicios digitales; reforzar la creacion de los contenidos formativos e
informacionales; replantear nuestra forma de relacionarnos con los investigadores; crear
nuevos productos y servicios ampliando los contenidos en nuestras Web; esquivar los
problemas derivados de la ausencia de los documentos fisicos; y, todo ello sin olvidar la
gestion administrativa del presupuesto, o la realizacion de la Comision de la Biblioteca.

Sin embargo, hemos podido acometer algunos proyectos de mejora necesarios tanto en
las colecciones bibliogréficas y de archivos, como en los servicios y en los productos de

! La redaccion de este texto es de Carmen M2 Pérez-Montes Salmerén, pero los autores son
todos los profesionales de la biblioteca. S6lo a mi se debe cualquier error de omisién o
imprecision respecto de los textos recibidos de cada departamento. Las tareas abordadas han
sido muchas y muy variadas. Resumirlas, una labor titanica. Espero haber captado la esencia
del trabajo de cada grupo con el mismo rigor con el que se han hecho vy, si no es asi, confio en
la benevolencia de mis colegas. Agradezco de modo especial las colaboraciones de Sonia
Jiménez Hidalgo, Pilar Martinez Olmo y Rosa Villalon Herrera. Se reconoceran en parte del
texto, sin todas ellas habria sido muy dificil esta contribucién.
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gestion interna. Asi, por ejemplo, se ha hecho la revisién, redaccién y adecuaciéon a
ALMA de todos los procedimientos del departamento de Servicios; la renovacién de la
Intranet de la Biblioteca; las revisiones de los carnés de usuarios, de los clientes del
préstamo interbibliotecario y de los enlaces rotos en las Web. Y, por supuesto, hemos
podido trabajar con el repositorio, en el servicio de evaluacién cientifica atendiendo
solicitudes de sexenios y en los de apoyo a la investigacion resolviendo las consultas y
dudas recibidas en nuestro buzén. También hemos podido formarnos y aprovechar la
oferta de cursos y webinar.

En definitiva, este paréntesis nos ha regalado tiempo para pensar muchos trabajos y
aspectos de la Biblioteca y para adecuar los equipos y espacios en nuestras casas. Si
alguna cosa ha dejado claro este confinamiento, ha sido la importancia de la
transformacién digital de nuestro trabajo y el valor de la formacién. En eso hemos tenido
que aprender todos un poco.

De forma concreta, las iniciativas abordadas por los profesionales de la Biblioteca en
este tiempo han sido amplias y variadas. En esta contribucién rescatamos algunas a
modo de ejemplo de la variedad de trabajos abordados y las acompafiamos con nuestras
percepciones y conclusiones.

gibliotecs - Navarrs Tovmds

de trabajoy tiene por
cientifica

Servigios durante

-]
FBiblioteca (D -
Infografias °aassusess COVID-19
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Evaluacién cientifica Investigador Acceso Abierto (AA)

La biblioteca te ayuda en: Cut i ae al La biblioteca te informa sobre:

La biblioteca te ayuda a:

ACCESO VPN Y EL VALOR ESTRATEGICO DE LA TECNOLOGIA

La Biblioteca Tomas Navarro Tomas depende en buena parte del mantenimiento de
conexiones con los servidores del CCHS-CSIC. Desde los primeros dias del
confinamiento el acceso a los equipos del trabajo y a los servidores de nuestro Centro
se plantearon como una necesidad. La conexién VPN se revel6 fundamental para la
buena marcha de la Biblioteca. Su instalacién a cargo de la Unidad Tecnologia de la
Biblioteca (UTEC) en los equipos de esa unidad y en la direccién han hecho posible la
gestion administrativa y tecnoldgica de la Biblioteca y el desarrollo de los servicios.

A nivel de gestion, el acceso a la firma electronica ha permitido el trabajo con el

presupuesto. Han sido tramitados mas de 11 expedientes de compras por los
departamentos de la Biblioteca durante estos meses con los que se han adquirido los
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materiales fungibles especiales para la Biblioteca y el Archivo, se han pagado las
membresias y se ha gestionado los expedientes bibliograficos y administrativos.

Por otro lado, el acceso de la UTEC a los servidores de nuestro Centro ha permitido el
desarrollo normalizado del resto de secciones de la Biblioteca, las actualizaciones de las
Web de la Biblioteca y el funcionamiento de los servicios de informacion y difusion. El
acceso a las listas de distribucién del Centro ha sido el canal de informacion con los
investigadores. En la difusiéon, han sido numerosos los trabajos desarrollados por parte
de esa unidad debido a que el soporte técnico es imprescindible para visibilizar los
resultados de los trabajos realizados en la Biblioteca. Su participacion esta presente en
las efemérides de los dias internacionales del libro y de los archivos dedicados a los
Episodios Nacionales de Benito Pérez Galdos y al psicoanalista Angel Garma; la
publicacion de la pieza del mes dedicada en estos meses a Electra: drama en cinco actos
de Galdos, A Journal of the Plague Year, de Daniel Defoe y Psicoanalisis de los suefios
de Angel Garma; la del boletin de novedades; el disefio de infografias y guias formativas
en la serie Tu Biblioteca te ayuda o la de los podcasts, etc.

El acceso a los servidores del centro también ha permitido abordar algunos proyectos
importantes para la biblioteca, que de otra manera habrian quedado pendientes este afio.
Seria demasiado larga la lista de trabajos realizados en esa linea, pero destaquemos el
desarrollo del buscador de revistas de humanidades v ciencias sociales que se presenta

en este nimero y la participacion en el proyecto Mapping Pliegos que se describe en el
apartado de la coleccion.

DUALIDAD DE LA BIBLIOTECA. COLECCION Y SERVICIOS

La Biblioteca Toméas Navarro Tomas desde el pasado afio viene desarrollando nuevos
servicios que favorecen la integracién de los procesos de investigacion en la Ciencia
abierta. Desde esa vision cobra protagonismo la relacion con el investigador y la
creaciéon de contenidos y productos que ayuden a esa integracién y en esa linea hemos
trabajado. Pero la Biblioteca, ademas, tiene una gran colecciéon.? Su atencién y su
difusién también ha ocupado una gran parte del esfuerzo y trabajo en este tiempo.

Desde los servicios

La Biblioteca ha vivido este tiempo como una oportunidad. El equipo ha podido
reflexionar y avanzar en el desarrollo de los instrumentos y contenidos que fortalecen
los servicios de apoyo a la investigacidon pudiendo terminar y consolidar algunos como
el buscador de revistas de humanidades y ciencias sociales y la serie Tu Biblioteca te

ayuda.

2 La Biblioteca fue declarada Bien de interés Cultural. La Direccién General de Bellas Artes y Bienes
Culturales y de Archivos y Bibliotecas, apoyada en la Ley del Patrimonio Histérico Espafiol de 25 de junio
de 1985, en el Real Decretol11/86 de 10 de enero que [en noticia de la biblioteca
http://cchs.csic.es/sites/default/files/content/news/2015/noticia_bic.pdf consultada el 3 de junio de 2020]
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Pero esta pandemia, ademas, ha permitido explorar nuevas formas de trabajo y de
relacidon entre nosotros propiciando encuentros y reuniones y nuevas formas de relacion
y colaboracién con nuestros investigadores. De ahi surgié en abril el servicio de
atencion personalizada por video llamadas. Una experiencia muy interesante que nos
Illevé a conocer muy de cerca sus necesidades y a detectar nuestras deficiencias, y esa
realidad determin6 en parte el desarrollo de la serie Tu Biblioteca te ayuda. Uno de los
proyectos consolidados en este tiempo y para el que se han disefiado materiales
didacticos en formatos sencillos y esqueméticos. La serie, dirigida a la comunidad
cientifica, intenta facilitar el aprendizaje y la adquisicion de habilidades en el entorno de
la ciencia abierta y acompafiar, al que la use, en su proceso de investigacion y de
evaluacion cientifica. Esta en pleno desarrollo y en este momento cuenta con 18 guias e
infografias agrupadas bajo cuatro temas: publicacién en acceso abierto; perfiles
cientificos; propiedad intelectual; y, los servicios de la Biblioteca. Estan disponibles en
la Web de la Biblioteca y en Digital.CSIC, como parte de la coleccion CCHS-materiales de
divulgacién en espera de que sea posible conseguir una coleccidon propia que las retna
e identifigue en una URI.

Las experiencias han sido muy enriquecedoras, no sélo porque las hemos incorporado a
nuestra forma de trabajo durante el confinamiento, también porque intuimos nuevas
oportunidades y retos para los servicios del futuro. Deberemos de analizarlas y aprender
de ellas si queremos acoplarnos a las necesidades de una investigacion cada dia mas
exigente y deslocalizada.

Comentdbamos al inicio cdmo la ubicacion en la nube de una gran parte de los sistemas
de gestién que utilizamos en la Red han permitido el desarrollo productivo de muchos
servicios y, efectivamente asi ha sido para el SAD de esta Biblioteca que ha podido
abordar el archivo en el Repositorio y la realizacién de nuevos perfiles y trabajos de
revision relacionados con las firmas de algunos autores.

Nos parece de especial interés haber culminado el trabajo de archivo iniciado el pasado
afio con la Pasarela. Ahora Digital.CSIC cuenta con los articulos del periodo 2013-2020
que tenia la comunidad cientifica del CCHS en la base de datos de conCiencia. Un
incremento de varios centenares de registros. El trabajo de registro y archivo en el
Repositorio ha supuesto la busqueda de permisos de las editoriales y ello ha contribuido
a enriguecer la lista de Permisos editoriales para el autoarchivo en Digital.CSIC que
ofrece en el Repositorio la Oficina Técnica y al desarrollo del buscador de revistas de
humanidades y ciencias sociales mencionado. La aportacién de las politicas editoriales
de mas de 1.100 titulos de revistas del area de HHCCSS facilitara el trabajo a los
bibliotecarios del area al ampliar la oferta actual.

Por otro lado la reunion de la informacion generada por los servicios del SAD y de
evaluacion cientifica de la Biblioteca en el buscador de revistas de humanidades y
ciencias sociales facilitard mucho el trabajo interno y permite ofrecer una herramienta
interesante para nuestros investigadores.

Para concluir los trabajos de calado realizados en el departamento de Servicios,
debemos hacer referencia a la revision y redaccion de los contenidos formativos del
departamento en la Web y a la redaccién y actualizacién de los procedimientos internos.
Un ajuste necesario desde el cambio del sistema a ALMA.
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Desde la Coleccién

Los departamentos de Archivo y de Gestién de la Coleccion de la Biblioteca han dado
prioridad a todos los procesos técnicos que no requerian la presencia del documento
fisico, ni conexiones VPN.

Coleccion bibliografica

Entre los trabajos relevantes desarrollados en la coleccion bibliografica de la biblioteca,
podemos separar los derivados de la gestion de adquisiciones bibliograficas y los
relacionados con la mejora de la coleccion.

La gestion de las adquisiciones es, sin dudas, el aspecto que ha ocupado mas esfuerzo
en este tiempo y no s6lo por la complejidad de los procesos en si mismo, también por el
volumen que gestiona la Biblioteca, la confluencia de varios concursos con procesos
abiertos debido a los retrasos administrativos -2018, 2019 y 2020, y la variada y amplia
relacion de trabajos y tareas necesarias para su correcto desenlace. Baste la siguiente
seleccion, a modo de ejemplo, del trabajo realizado en estos meses: la gestién
administrativa derivada del cierre de los pliegos de compra de libros de afios anteriores
y en curso; la preparacion y tramitacion del pliego de libros 2020 publicado en julio que
permitird la adquisicion de mas de 1.700 monografias impresas especializadas en
Ciencias Humanas y Sociales; la redaccion del pliego técnico y la seleccién de las
novedades (blUsquedas de los datos bibliograficos, célculo del precio por servicios
afladidos asociados a la compra, incluye el de catalogacion); la revision y reclamacién
de ejemplares de revistas recibidos en los concursos anteriores a 2019; la preparacién
de la propuesta de compra de revistas para el 2021, etc.

Entre los trabajos realizados para la mejora de la coleccidon esta la incorporacion de
datos del kardex de revistas en ALMA. Un trabajo pendiente debido a la dimensién de
nuestra coleccion que se ha podido concluir durante este tiempo. También la revision y
solucién de los enlaces del campo 856. Las mejoras introducidas facilitaran el trabajo de
bibliotecarios e investigadores.

Por otro lado, la participacion de la Biblioteca en el proyecto Mapping pliegos: Portal de
pliegos de cordel de los siglos XIX y XX, ha permitido avanzar en la mejora de la
coleccién de los Pliegos de cordel de la Biblioteca. El trabajo se ha realizado en modo
local con tablas Excel. Se han utilizado las reproducciones digitales de las bibliotecas
participantes para el enriquecimiento de los datos. La organizacion del trabajo, bajo la
direcciéon de Pilar Martinez, ha supuesto la creacién de un procedimiento de trabajo, el
fraccionamiento y reparto del trabajo entre los bibliotecarios y su posterior recogida,
revision, fusion e incorporacion en la base de datos que gestiona el portal Web. Esta
distribucién ha facilitado la participacién de una gran parte del equipo de bibliotecarios.
La participacién en el proyecto de la Unidad de Tecnologia ha permitido el tratamiento y
gestion de los datos; la creacion de paneles en Pinterest y proximamente un portal Web
de caracter cientifico, que dara visibilidad a los resultados.
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Archivo CCHS

Al igual que ha pasado en otros archivos y departamentos, el Archivo del Centro de
Ciencias Humanas y Sociales del CSIC también ha tenido que cambiar las tareas fisicas
con las colecciones por trabajos de catalogacion en ALMA vy las revisiones de
inventarios e instrumentos de descripcién que se podian hacer desde casa sin
necesidad de conexiéon VPN. Sin olvidar las tareas de caracter administrativo y las
actividades de difusion inherentes a la documentacion que se gestiona.

Entre los trabajos mas satisfactorios llevados a cabo, esté el realizado con el Archivo de
Angel Garma para la celebracién del Dia Internacional de los Archivos. Como hemos
mencionado, se ha desarrollado con el apoyo de la Unidad de Tecnologia una pagina
Web para destacar la figura de Garma y la importancia su archivo para la investigacion.
La documentacion fue trasferida al Archivo a principios de afio y entonces se inicié la
revision de los materiales. Se consider6 una buena ocasion para mostrar el trabajo con
el fondo ese momento. Las limitaciones a la hora de hacer la Web han sido muchas
debido a la dificultad de acceder a los materiales fisicos por eso se ha tenido que
trabajar con los informes, inventarios y digitalizaciones iniciales. A pesar de ello, gracias
al esfuerzo y la coordinacién de los implicados en el proyecto, se ha podido contribuir a
ese evento con la publicacion de El divan en el archivo: Angel Garma, forjador del
psicoandlisis hispanoamericano . Al hilo de esta publicacion, el equipo de Archivo ha
hecho una colaboracién en el Blog el IguAnalista y ha elaborado el contenido de la pieza
del mes de junio dedicada a Garma: Psicondlisis de los suefios.

En la experiencia de servicio del Archivo durante los meses de confinamiento, se ha
apreciado un crecimiento del niumero de consultas y peticiones relacionadas con
materiales de archivo disponibles a través del Catalogo de la Red de Bibliotecas y
Archivos y la Web de la Biblioteca, y se ha sufrido la limitacion de la disponibilidad del
documento fisico que impide realizar trabajos de instalacion, digitalizacion o
monitorizacién de la documentacion. Sin embargo, se valora de forma especial el interés
de los usuarios por los trabajos realizados en la incorporacién de nuevos registros en el
catélogo.
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CONCLUSION

El aprendizaje de esta experiencia nos ha hecho ver el valor de lo digital. En el futuro los
servicios, la coleccion fisica y nosotros mismos deberemos estar preparados para
completar la transicion digital. Se ha consumido la informacién y los servicios
accesibles en linea. En ese contexto la inversion en formacién y la adecuacion
tecnoldgica jugaran un papel fundamental en nuestro futuro préximo.

La tecnologia se ha convertido, una vez mas, en un aliado de la Biblioteca. El buen
desarrollo de los trabajos realizados en estas circunstancias ha evidenciado el valor
estratégico de la UTEC en nuestra Biblioteca. Una realidad que no por conocida es
menos importante.

Hemos aprendido la importancia y necesidad de contar con conexiones VPN en todos
los equipos para afrontar con éxito el trabajo desde casa.

Deberemos explorar las nuevas formas de trabajo y de relacién aprendidas entre
nosotros y con nuestros investigadores porque las intuimos como nuevas
oportunidades y retos para los servicios del futuro.

Conociamos el valor de nuestra coleccién patrimonial, pero ahora hemos descubierto la
importancia de incrementar la coleccion digital y de dar acceso a sus contenidos.
Tendremos que indagar nuevas formas de trabajo y financiacion que nos permitan
crecer en esa direccion.

También conociamos el valor de la difusidn, pero ahora ese valor sale reforzado. Lo que
no se muestra, no se ve, y podriamos afiadir, no se busca, no se consume. El servicio de
Archivo ha tenido un incremento de solicitudes en los nuevos materiales descritos;
Digital.CSIC y la coleccidn-e han tenido un aumento de descargas.

En la Biblioteca estamos contentos con los
resultados. Parece que nuestras apuestas estan
funcionando, pero no deberiamos perder el foco y
aprender de todos los descubrimientos que
hemos atesorado en este tiempo. El dia a dia nos
consume a todos, la gran cantidad de informacién
que nos llega nos desborda, siempre pensamos
en todo lo que podriamos hacer si pudiésemos
tomarnos las cosas con algo de calma. Con todos
los inconvenientes y perjuicios que conlleva,
puede que ese momento haya llegado con estos
meses de confinamiento. Y que este periodo
pueda convertirse en wuna oportunidad de
transformaciéon y mejora para todos.
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SURAD, las bibliotecas y el Pl ante el reto de la COVID-19

Ana Sanchez Montafiés

ana.sanchez@bib.csic.es

Unidad de Recursos de Informacion Cientifica para la Investigacion (URICI-CSIC)
Madrid

CONFINAMIENTO

Los acontecimientos de la semana del 9 al 13 de marzo, dias previos al confinamiento,
marcaron que el personal SURAD comenzara a organizarse para trabajar desde casa para
evitar cortar el servicio a toda la red ya que esta centralizada la entrada de peticiones de
préstamo interbibliotecario al CSIC. M@ Angeles Cuadrado, Rafael Tabernero, Marisol
Sanchez-Cafiete y yo, hemos estado desde esa semana los cuatro al pie del cafon,
manteniendo el servicio abierto.

Las instrucciones iniciales de la URICI del 12 de marzo en cuanto a PI fueron dar de alta
las IPs de domicilios en la aplicacién GTBib de gestion de obtencién de documentos y
préstamo interbibliotecario y en su caso, la activacién del acceso al escritorio VDI
mediante VPN. Y asi procedimos, dando de alta las IPs en GTBib de forma generalizada a
los bibliotecarios de PI de la Red del CSIC que lo solicitaron, ya que era la opcion
disponible inicialmente. Igualmente comunicamos a los usuarios del Plan100%Digital que
seguirian siendo atendidos en teletrabajo con algunas restricciones por cierre de
proveedores.

A partir del 16 de marzo, lunes siguiente a la declaracion de Estado de Alarma por la
COVID19, se produjo un cierre generalizado de las bibliotecas Universitarias y de centros
CSIC, difundiéndose de forma casi simultanea el mensaje de la continuidad del servicio
para solicitudes de documentos de las colecciones digitales. La apertura del servicio
electrénico fue rapida gracias a la organizacion y disponibilidad de los profesionales de
préstamo.

DIFICULTADES Y SOLUCIONES

El trabajo en casa nos ha enfrentado a una serie de dificultades. La primera que muchas
IPs de domicilios dieron problemas por ser variables. Los administradores de GTBib tras
unas pruebas rapidas, habilitaron el 18 de marzo el acceso mediante menu de usuario,
para ello les facilité una lista de gestores de Pl revisando su ficha en GTBib y dando su ID
del CSIC y email. Desde esa fecha, accede cada bibliotecario que lo solicité a su menu de
usuario, autenticandose con sus claves personales de la intranet y entra asi directamente
asu bibliotecade Plen GTBib. Los pocos gestores de Pl que accedemos por VDI no hemos
tenido problemas. El acceso mediante menl de usuario sigue aun habilitado y
funcionando perfectamente.

Otra dificultad insalvable por no ser teletrabajo propiamente dicho, ha sido la carencia de
equipos o de conexion a internet. Algunas bibliotecas no se han sumado a abrir el Pl en
trabajo desde casa. Han sido las menos, pero se entiende que no todo el personal dispone
de equipo informatico o conexion ainternet adecuada en su domicilio.

Laterceradificultad hasido laimposibilidad de acceso al fondo impreso de las bibliotecas
ya sea copias o0 préstamo de monografias. Esto ha llevado a alguna biblioteca también a
cerrar el Pl total o parcialmente, debido a las caracteristicas de las peticiones de sus
usuarios o de su fondo, principalmente impreso. Al cerrar enviamos instrucciones a
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REBIUN para anular las devoluciones de libros, y se produjo una “amnistia” en el
movimiento de ejemplares que aun sigue vigente. Prorrogamos las fechas de todas las
devoluciones en GTBib.

SERVICIO DURANTE LA COVID-19

Respecto al servicio proporcionado por SURAD, hemos dedicado mucho tiempo a revisar
usuarios de cada centro del Plan100%Digital, dando 980 altas nuevas y marcando 143
bajas. Esto ha llevado a un incremento en estos tres meses de las peticiones de estos
centros de un 40%, comparado con los tres meses anteriores. De 452 peticiones a 630. El
reto ha sido poder atenderles sin el acceso ya mencionado al fondo impreso propio y
nacional (o extranjero, la red italiana NILDE tenia el mismo problema). Y ayudar a las
bibliotecas del CSIC a obtener este tipo de peticiones. El resultado ha sido bueno, viendo
los tres meses anteriores en los que atendimos un 94% de las peticiones recibidas,
durante el confinamiento hemos llegado a un nivel de servicio del 86,8%, de 630 se han
servido 547 peticiones. Y 106 peticiones servidas a las bibliotecas CSIC.

En abril para atender peticiones de fondo impreso recurrimos a solicitar al extranjeroy a
recursos del tipo Semantic Scholar, Academia.edu o ResearchGate. Con el proveedor
SUBITO hemos tenido problemas al trabajar en casa, por no poder imprimir los archivos
que envian protegidos, por lo que hemos evitado pedirles todo articulo con licencia y
especial proteccién. Esto nos sigue suponiendo una dificultad por ser el proveedor
extranjero mas rapido y barato. Con la OCLC el servicio como suministradores se ha
interrumpido casi dos meses, por el cierre de las bibliotecas proveedoras de fondo
impreso, ya que no se ha volcado al WorldCat la coleccion digital. Y practicamente todas
las peticiones recibidas han sido denegadas hasta mediados de mayo.

A principios de mayo gracias al personal de la URICI, nos llegé informacién sobre dos
iniciativas de Pl sin &nimo de lucro que han sido de gran utilidad, sobre las que ya hemos
publicado noticias y twitter. RapidILL de ExLibris y RSCVD de IFLA. La colaboracion y
solidaridad de bibliotecas de diferentes paises ha sido y es aln de gran ayuda e
igualmente la colaboracién de los compaferos de la URICI
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DESCONFINAMIENTO

Respecto a la desescalada y reapertura, se esta retrasando y esta siendo muy irregular
segun zonas. Las normas de apertura son variables. En general las Universidades y algun
centro CSIC que ya han abierto, lo han hecho con menos personal y presencialmente dias
alternos. Las zonas més avanzadas en la desescalada como Cantabria, Galicia, Andalucia,
Navarra o Pais Vasco, han reabierto su servicio de suministro de fondo impreso y aliviado
mucho la situacion que teniamos de acceso Unicamente a colecciones electrénicas. El
préstamo, especialmente devoluciones de monografias, se esta retomando lentamente y
sujeto a normas de cuarentena.

El personal SURAD por ubicarnos en Madrid seguimos a mediados de junio en trabajo
desde casa, pero no nos supone ningun problema ya que no trabajamos con fondo fisico,
y nuestro trabajo se ve facilitado por la progresiva reapertura de los Centros CSIC y
Universidades. Desde la reapertura a medios de mayo de la Escuela Espafiola de Historia
y Arqueologia de Roma, seguida por la Institucién Mila i Fontanals en Barcelona, Museo
Nacional de Ciencias Naturales en Madrid, Escuela de Estudios Arabes en Granada o
Instituto de Estudios Gallegos Padre Sarmiento en Santiago de Compostela, hemos
podido retomar el servicio como proveedores a la OCLC, y duplicado las peticiones
entrantes con las servidas, 16 en este periodo. Una gran noticia. A final de mes se inicia
la reincorporacion parcial.

El sector bibliotecario en el cual nos incluimos, ha hecho un gran esfuerzo desde casa
para acompafar y atender a los investigadores estos meses, intentando no negarles el
acceso a lainformacion que necesitaban.

Como anécdota a recordar, pedias un sabado un documento y lo tenias el domingo
enviado por un compafiero de la Universidad que estaba igualmente en su casa y se
asomaba al Pl “por si habia algo que atender”. Un diez en colaboracién, solidaridad y
disponibilidad a todos los colegas de Pl nacionales y extranjeros.
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Hacer de la necesidad virtud. El Archivo del Museo Nacional de Ciencias
Naturales

Ménica Vergés, Piluca Rodriguez Lupe y Cecilia Gimeno
vergesam@mncn.csic.es

Archivo. Museo Nacional de Ciencias Naturales (AMNCN-CSIC)
Madrid

“Entre tantas incertidumbres, una cosa es cierta: si escuchamos tunicamente el mortifero canto
de sirenas que nos impele a perseguir el beneficio [econdmico], solo seremos capaces de
producir una colectividad enferma y sin memoria [...]. Y en ese momento, serd dificil imaginar
que el ignorante Homo sapiens pueda alun desempefiar la tarea de hacer mas humana la
humanidad”.

Nuccio Ordine
La utilidad de lo intil

El trabajo en un museo, una biblioteca o un archivo exige implicitamente la presencia
fisica de sus técnicos en el lugar donde estan depositadas las colecciones. La
recepcion, registro, acondicionamiento y catalogacién de sus fondos resulta a priori
imposible fuera del espacio que los relne.

Ademas, la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafiol, declara los
inmuebles y colecciones de museos, archivos y bibliotecas de titularidad estatal Bienes
de Interés Cultural (art. 60.1), y solo permite la salida de sus bienes con previa
autorizacion, concedida por Orden ministerial (art. 63.2).

Lo anterior es garante de proteccion de nuestro Patrimonio Cultural, pero la
inaccesibilidad a los fondos o la salida de estos en tiempos de alarma sanitaria ha
dificultado el trabajo de su personal. Si por mandato de la citada Ley, debemos
conservar, describir y difundir nuestras colecciones para la investigacion y la cultura
(art. 59), la descripcion de sus bienes resulta inviable sin tener acceso a la fuente
primigenia. No obstante, sin contravenir dicho mandato, el Archivo del Museo ha
encontrado la manera de rentabilizar su tiempo durante esta situacion insdélita y
sobrevenida.

En nuestro Archivo el confinamiento del personal ha durado 79 dias (del 14 de marzo al
31 de mayo). Son muchos los proyectos que quedaron “congelados” durante la
pandemia: exposiciones, visitas especializadas, transferencias de documentacion, la
digitalizacién de sus documentos textuales mas antiguos siguiendo el Plan Director de
Digitalizacién de la Red o la catalogacion de dibujos y grabados zoolégicos (por fin
contamos con una biéloga en nuestra exigua plantilla gracias a un contrato de Garantia
Juvenil); no obstante, pese al freno impuesto por las circunstancias, la difusion de
nuestros fondos catalogados se ha mantenido “intacta” a través de Simurg, del Catalogo
de Archivos de la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC vy de la pagina web del MNCN
con enlace directo a dicho Catélogo.

La atencion a usuarios e investigadores también se ha mantenido al dia por medio del
correo electrénico y, salvo el acceso directo a los fondos, hemos podido satisfacer las
solicitudes de consulta con un nivel de respuesta O0ptimo. Una vez incorporados de
forma presencial a nuestras instalaciones, esas respuestas pendientes, también han
sido resueltas.
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Pero la parte esencial de nuestros esfuerzos durante
este largo periodo la hemos dedicado a volcar en
linea tres catdlogos de Maria Angeles Calatayud
Arinero, archivera del Museo durante cuarenta afios.
Disponer de sus catalogos razonados con
reconocimiento Optico de caracteres (OCR) nos ha
permitido crear casi 2.000 registros en el Catalogo
de Archivos del CSIC. Los registros comprenden la
documentacién mas antigua del Real Gabinete de
Historia Natural, de 1752 a 1815, y la documentacion
relativa a muchas de las expediciones cientificas
espafiolas de los siglos XVIII y XIX. Producir tal
volumen de registros no hubiera sido compatible
con nuestro quehacer presencial en el Archivo, pero
el aislamiento provocado por la pandemia, la
disminucion de usuarios y la suspension de otras
muchas tareas, ha hecho posible canalizar gran
parte de nuestro trabajo hacia este objetivo.

Se han podido volcar en Alma tres de
los cuatro catalogos de M.A. Calatayud.

e Catadlogo de documentos del Real Gabinete de Historia Natural (1752-1786).
Madrid: CSIC, 1987

e Catadlogo de documentos del Real Gabinete de Historia Natural (1787-1815).
Madrid: CSIC, D.L. 2000

e Catalogo de las expediciones y viajes cientificos espafioles a América y Filipinas:
(siglos XVIII y XIX). Fondos del archivo del Museo Nacional de Ciencias
Naturales". Madrid: MNCN, CSIC, 1984

Detalle de un oficio del Conde de Floridablanca a D. Diario del viaje al Pacifico de Francisco de Paula
Pedro Franco Davila, afio 1777 (ACN0067/469), registro Martinez y Sdez (ACN0038/689/002).
que, tras el confinamiento, ya puede consultarse en el
Catalogo de Archivos del CSIC.

La valiosa documentacion ya registrada y descrita en Alma, y a la que nuestros usuarios
ahora s6lo pueden acceder en formato microfilm, esta previsto sea digitalizada antes de
finalizar el afio. Asi, tres décadas después de la publicacion de los catalogos de
Calatayud, la descripcion y la documentacién original estaran disponibles en abierto
para la comunidad cientifica y los historiadores de la ciencia. Y esto es muy destacable.
Algo que siempre estuvo pendiente y que le debiamos a nuestros usuarios.

Por todo ello nos gustaria terminar con el principio “hacer de la necesidad virtud”. Sacar
ventajas de las desventajas. Intentar buscar la manera de trabajar, de avanzar, de
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adaptarse, aunque la situacion no sea perfecta ni 6ptima, aunque no dispongamos de
todas las herramientas a nuestro alcance. Al personal del Archivo del Museo, la
reclusion, la tranquilidad y la ausencia de estimulos e interrupciones inherentes al
trabajo en el Museo, nos ha facilitado avanzar con una intensidad que, probablemente,
en circunstancias cotidianas, no hubiera sido posible.

] I | 4

El equipo del Archivo del MNCN de vuelta a la normalidad
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Keep calm stay at home. Keep calm work at home. Confinamiento y
desescalada en la Red durante la COVID-19

Rebeca Sanchez Romero

rebeca.sanchez@dicv.csic.es

Unidad de Recursos de Informacién Cientifica para la Investigacién (URICI-CSIC)
Valencia

En marzo la amenaza de la epidemia COVID-19 causada por el SARS-Cov-2 provoco una
reclusion en casacomo medida de aislamiento y prevencién de contencidon de la pandemia
por este coronavirus, y ladeclaracidn del estado de alarma, lo que derivo al cierre del pais,
y consecuentemente al cierre temporal de bibliotecas y archivos al puablico.

Un estado de alarma del que acabamos de salir_el 21 de junio, pero cuyas medidas de
seguridad, higiene y prevencién seguiran determinando nuestro dia a dia cotidiano y
laboral.

El hashtag #QuedateEnCasa fue la directriz a seguir, de forma que, pese al cierre fisico de
nuestros centros, el teletrabajo se impuso en el confinamiento, o mas bien, el trabajo en
casa. El cierre al publico presencial, no ha significado el cierre publico, los servicios y los
contenidos digitales han estado presentes de forma telematica.

https://pixabay.com/es/photos/coronavirus-corona-cuarentena-4939242/

Durante este tiempo el compromiso y el esfuerzo del personal de la Red de Bibliotecas y
Archivos ha sido continuar ofreciendo sus servicios al publico en linea. Sin esa voluntad
de servicio de los compafieros y compafieras de la Red en los momentos mas duros de
incertidumbre, desasosiego e inquietud, el trabajo desde casa, con los medios disponibles
en sus hogares y con la busqueda de un dificil equilibrio de conciliacién familiar, no
hubiese salido adelante.

Las expectativas para un futuro retorno presencial eran inciertas y han venido
condicionadas por el cuando y sobre todo por el cd6mo, en qué condiciones se haria
(parafraseando a Cass Balzer en su articulo Reopening: Not “When?” But “How?).

Desde el principio un equipo de URICI se puso a trabajar en la elaboracion de unas
directrices para la futura reapertura de los servicios de la Red de Bibliotecas y Archivos
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del CSIC. Lo primero fue el acopio deinformacién: de la escasa normativa que iba saliendo
por el mes de abril (ahora ya existen varios cédigos electronicos del COVID-19 en la
Biblioteca Juridica Digital del BOE), de los materiales de los servicios de prevenciéon de
riesgos laborales del CSIC (Directrices parala elaboracién del Plan de contingencia frente
al SARS-CoV-2 por los ICU del CSIC) y del Ministerio de Sanidad, de la informacion de la
red, de REBIUN, etc. Que dieron como fruto el Protocolo de apertura progresiva de los
servicios de |la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC vy las infografias de Medidas de
higiene, limpieza y seqguridad para el desconfinamiento y de Medidas para la cuarentena
de materiales. Los primeros momentos eran tiempos movedizos, de dudas y titubeos, asi,
valga como anécdota cuando el viernes 8 de mayo ya teniamos el protocolo de la red
finalizado y habiamos “apostado” por mantener la cuarentena de los libros a 10 dias, tal
como se habia estipulado paralos documentos de archivo en la Orden SND/388/2020, pero
al dia siguiente, se publica en el BOE la Orden SND/399/2020 y establece una cuarentena
de catorce dias... Ese mismo dia 9 de mayo se modificaba y actualizaba el protocolo y las
infografias, estableciendo dos tiempos de cuarentena distintos para cada material en
funcion de su procedencia, y salia firmado el protocolo.

A partir de ese momento, y en funcion de la Planificacién de la reincorporaciéon progresiva
que estableciese el Plan de Contingencia frente al SARS-Cov-2 de cada ICU del CSIC, por
un lado, y al Plan de desescalada territorial nacional, por otro, se solicit6 que las
Bibliotecas y Archivos del CSIC fueran comunicando posibles fechas y servicios
presenciales de reapertura, e informacion de interés para sus usuarios (como servicios de
cita previa). Pero ello no era facil, el abastecimiento de material de limpieza en un primer
momento era un trabajo arduo para las gerencias...

Ademas, al cobmo y cuando, se afiadia el donde. El desconfinamiento se ha guiado por una
serie de fases con un timeline o linea de tiempo no homogénea en todo el territorio
nacional. El Plan para la Transicién hacia una nueva normalidad que se inicio a partir del
28/04/2020 ha sido dispar cronolégicay geograficamente (véase el Mapa de transicidon ala
nueva normalidad). Se programaron 4 fases hasta la nueva normalidad:

Fase 0 — Preparacion. Preparaciéon para la desescalada

Fase | — Inicial. Inicio parcial de ciertas actividades

Fase Il — Intermedia. Apertura de locales con limitacién de aforo

Fase lll — Avanzada. Flexibilizacion de la movilidad general

Situacion de nuevanormalidad: se mantienen las medidas de higiene y el distanciamiento.

https://pixabay.com/es/photos/tiempo-reloj-despertador-2825832/

Las 6rdenes del Ministerio de Sanidad a partir del 3 de mayo que establecieron las
condiciones y medidas de flexibilizacién de cada fase, incluian las recomendaciones para
la reapertura de servicios al publico de archivos y bibliotecas en las fases 0,1, 2y 3y
nueva normalidad (véase la sintesis en el documento del Ministerio de Cultura y Deporte).
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El mes de mayo para las bibliotecas de la Red que iniciaban su camino a la reapertura ha
sido sobre todo de preparacion y acondicionamiento de las instalaciones: reduccion de
aforo, delimitacion de las medidas de distanciamiento social, acopio de material sanitario
para cumplir las medidas de higiene (gel hidroalcohdlico, guantes, mascarillas...),
sefializacidon con carteleria, etc. Se han prolongado los préstamos y el tiempo de espera
al Pl. Se ha priorizado el uso de los recursos electrénicos, el acceso en linea y la
comunicacioén electrénica. El personal de la Red aunaba sus esfuerzos por la seguridad
de la salud tanto de los trabajadores como de sus usuarios para una futura reapertura
fisicay paralelamente continuaba estando presente telematicamente por medios digitales
mostrando una gran fortaleza.

La reapertura ha sido progresiva y desigual, en la medida en que cada territorio se
encontrara en una fase u otra, y atendiendo a las circunstancias del personal
especialmente sensible. La reanudaciéon de los servicios completos presenciales aln
llegard, la mayoria de bibliotecas ha establecido una presencialidad no diaria semanal y la
modalidad de teletrabajo continuara, como se ha previsto desde Funcién Publica

La transformacion digital iniciada hace afios en la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC
ha permitido dar una respuesta efectiva y positiva, profundizando en la linea a seguir de
mayor enfoque de los servicios digitales y virtuales. Pero en este contexto de priorizacion
del teletrabajo, nos debe hacer reflexionar, cambiando la version del esquema de andlisis
FODA, por el EARO: cuéles son las Fortalezas, las Areas de mejora, los Retos y las
Oportunidades, en este camino de transformacion digital que inicié la Red hace afos
(Agnés Ponsati 2010; Amparo Almero, 2018). Para terminar quiero finalizar con una
reflexion que hace ya méas de veinticinco afios, en pleno debate sobre el futuro y presente
digital de la profesion, sefial6 Kenneth Arnold en su articulo “The Electronic Librarian Is a
Verb / The Electronic Library Is Not a Sentence” (1994):

«El bibliotecario como verbo es una imagen util, creo, porque implica movimiento. En el
pasado, el bibliotecario, a diferencia de la mayoria de los profesionales, se ha asociado
con un lugar, la biblioteca, un edificio. En el futuro, el bibliotecario sera un vector que
buscaray establecera conexiones. Labibliotecaen laque trabaja este bibliotecario es mas
un estado mental que una ubicacién. Es un conjunto de conectores neuronales. Y es por
eso que el lugar llamado biblioteca no es la oracién en la que habita el bibliotecario
electrénico.»

Tal y como mencioné Agnés Ponsati en su intervencién en las pasadas V Jornadas de
Anélisis de la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC: Lo hacemos nosotros... EI cambio

esta en nuestro ADN...

Lo habéis hecho vosotros. De esta:

#SalimosMasFuertes

#SALIMOS
MAS
FUERTES
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Hace aios se puso de moda la expresion “Library Everywhere” para hacer referencia a la
estrategia por la cual las bibliotecas ponen a disposicién de sus usuarios sus colecciones
y servicios a través de diversos formatos, canales y espacios. El confinamiento de los
ultimos meses ha puesto de manifiesto que el mismo concepto podria trasladarse al
mundo de los repositorios. Asi, “Repository Everywhere” podria significar, por un lado, el
papel mas que significativo que estdn jugando los repositorios en acelerar la
comunicacioén de resultados preliminares sobre investigaciones Covid-19y, por otro lado,
la capacidad que lacomunidad global de repositorios hatenido para seguir alimentandose
de nuevos resultados de investigacién y para seguir ofreciendo servicios de apoyo al
acceso abierto a lainvestigacion.

En DIGITAL.CSIC el confinamiento no solo no ha paralizado el trabajo, sino que lo ha
acentuado. La carga de nuevos resultados de investigaciéon CSIC en el repositorio
institucional ha experimentado un record de crecimiento que puede explicarse gracias a
diversos factores. Primero, lafacilidad de conectarse al repositorio desde casa para seguir
depositando contenidos ha sido generalizada dentro de la comunidad bibliotecaria
institucional, y segundo, la puesta en marcha de la estrategia para dar apoyo a la
comunidad de investigadores CSIC en el cumplimiento del mandato de acceso abierto en
vigor en el CSIC desde abril de 2019 coincidié con el inicio del estado de alarma.

Algunos datos evidencian este crecimiento: desde enero a junio de 2020 se depositaron
en DIGITAL.CSIC algo mas de 18.000 nuevos resultados de investigacién CSIC, en su
mayoria produccion afectada por el mandato institucional de acceso abierto. Esta cifra
semestral asemeja mucho al total anual de nuevos contenidos que suelen depositarse en
DIGITAL.CSICy es un hito muy destacado. DIGITAL.CSIC crece mas, mas rapido y ademas
con una participacion muy incrementada de la Red de bibliotecas CSIC. En el rendimiento
de carga de nueva produccion cientifica CSIC en el primer semestre de 2020 destacan los
totales mensuales de marzo y abril que suponen ademas hitos mensuales (con 3.700 y
3.800 nuevos items, respectivamente). Como resultado, a fines de abril DIGITAL.CSIC
superd los 200.000 items en su infraestructura, entrando en el grupo de grandes
repositorios de investigacion a nivel europeo. Estos datos han sido gracias al esfuerzo de
la comunidad bibliotecaria CSIC que redoblé su trabajo con el repositorio institucional
durante los meses mas duros del confinamiento y a la cooperacién de los investigadores
del CSIC.

Durante estos meses de confinamiento la actividad externa hacia DIGITAL.CSIC también
ha sido muy intensa. La infraestructura del repositorio ha recibido unos 8 millones de
descargas en el primer semestre del afio, con picos de consultas en los meses de marzo
y mayo, con casi millén y medio de descargas cada mes. Esta tendencia va en linea con
el creciente uso que a nivel global se hace de los contenidos y servicios que ofrecen los
repositorios de acceso abierto: se han convertido, por derecho propio, en un pilar
fundamental del sistema de comunicacién cientifica actual.

Ademas de estos hitos muy significativos, DIGITAL.CSIC ha seguido avanzando en el
resto de su agenda de trabajo: abrimos en marzo, inmediatamente después del inicio del
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estado de alarma, una Coleccién Especial para organizar, describir y dar acceso abierto a
los resultados de investigacion CSIC actuales y pasados sobre la familia de coronavirus
en general y Covid-19 en particular. Gestionada desde la Oficina Técnicade DIGITAL.CSIC,
un amplio sistema de alertas nos permite estar al dia de las nuevas investigaciones que
van surgiendo en el CSIC y las vamos abriendo a la comunidad global. Sus contenidos
han recibido mas de 1.700 descargas en los ultimos meses, destacando larepercusién del
Informe sobre transmisién en Piscinas y Playas del CSIC.

Por otro lado, otro aspecto a destacar es la participacion de DIGITAL.CSIC en diversas
iniciativas encaminadas a hacer que la Nube Europea de Ciencia Abierta (EOSC en sus
siglas en inglés) sea una realidad. En este sentido, a lo largo de los proximos meses se
iran materializando nuevos servicios en torno a la gestién de datos de investigacion en el
repositorio (la reciente implementacion de SCHOLIX es una avanzadilla) asi como nuevas
herramientas para organizar eventos formativos.
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INTRODUCION

El mandato de acceso abierto del CSIC publicado en abril de 2019 refleja el compromiso
de la institucion para poner a disposicion de la comunidad cientifica nacional e
internacional, de forma libre y gratuita, las publicaciones de sus investigadores y los
datos de investigacion asociados a ellas. Esta nueva exigencia obliga al investigador a
plantearse, antes de publicar, donde debe hacerlo, teniendo en cuenta tanto la politica
editorial de las revistas y editoriales respecto al acceso abierto, como su impacto y
valoracion en las diferentes plataformas de evaluacion.

Con el objetivo de facilitar esta busqueda activa de publicaciones que se ajusten a las
exigencias del CSIC y a los deseos de los autores, la biblioteca Tomas Navarro Tomas
del CCHS consideré necesario desarrollar una herramienta que permitiera buscar los
impactos y las politicas editoriales de acceso abierto de las revistas de humanidades y
ciencias sociales (HHCCSS). La biblioteca ha aprovechado el confinamiento debido a la
pandemia del COVID-19, para dar un impulso final a esta herramienta y tenerla
completaday testada para el verano de 2020.

Este buscador va dirigido fundamentalmente a los investigadores del CCHS, aunque los
investigadores de otros centros e institutos de HHCCSS del CSIC pueden también
beneficiarse de ella a la hora de seleccionar unarevista en la que publicar.

El desarrollo del trabajo se ha centrado en cuatro puntos:

1. Analisis de las necesidades y de las herramientas disponibles (conCIENCIA), y
formulacién del objeto del buscador

2. Definicién y creacidn de la estructura de la base de datos

Analisis de la politica editorial de acceso abierto (AA) de cada una de las revistas

4. Andlisis de la valoracion de la revista en las distintas plataformas de evaluacion,
primando aquellas utilizadas por las agencias en la evaluacion de la actividad
investigadora de los cientificos.

w

RECOPILACION DE LAS REVISTAS: FUENTE

Para seleccionar las revistas que integran la base de datos en la que se apoya el
buscador, se ha partido, en un primer momento, de la base de datos interna del CSIC,
conCIENCIA, de donde la biblioteca vuelca las publicaciones en Digital.CSIC. Los
investigadores estan obligados a registrar en conCIENCIA toda su produccidn cientifica
para que la institucién realice anualmente la evaluacion de sus institutos y centros de
investigacion. Se han tomado de conCIENCIA todas las revistas en las que han
publicado los institutos del CCHS entre los afios 2013-2019 (Instituto de Filosofia,
Instituto de Economia, Geografia y Demografia, Instituto de Lenguas y Culturas del
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Mediterraneo y Oriente Préximo, Instituto de Politicas y Bienes Publicos, Instituto de
Historia, Instituto de Lengua, Literatura y Antropologia e Instituto de Estudios
Documentales sobre Cienciay Tecnologia, este Ultimo hoy extinto).

Ademas, se han incorporado aquellas revistas sobre las que han solicitado informacion
los investigadores del CCHS en los Gltimos meses.

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL BUSCADOR

Desde el punto de vista técnico, el buscador de revistas se apoya en una tabla de una
base de datos MariaDB que fue disefiada al comienzo del desarrollo para facilitar la
recogida, mantenimiento y posterior difusion de la informacién.

Con el fin de facilitar el trabajo colaborativo dentro del equipo de la biblioteca, se ha
desarrollado un gestor que permite la actualizacion via web de la tabla que alimenta el
buscador de revistas. Esta forma de trabajar permite una actualizacién a distancia de los
contenidos de la tabla, evitar tener que volcar las correcciones y actualizaciones desde
otras aplicaciones (tablas excel externas), y visualizar de manera inmediata los cambios
introducidos, con la consiguiente satisfaccion del usuario al acceder a una herramienta
permanentemente actualizada.
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INFORMACION QUE SE PROPORCIONA Y SU VISUALIZACION
Para la visualizacion de los datos, se ha trabajado con HTML5 y PHP.

Se ha desarrollado una interfaz de Busqueda sencilla que permite buscar por titulo de
revista e ISSN. Esta dirigida a aquellos investigadores que desean publicar en una
revista concreta y quieren conocer los detalles sobre ella.

Asimismo, se ha desarrollado una Busqueda avanzada dirigida a aquellos investigadores
que desean localizar opciones de publicacién que cumplan sus objetivos y expectativas.

En ambas interfaces de busqueda se incluye una pequefia guia de uso, informacion
sobre el buscador (criterios, fuentes, etc.) y la fecha de actualizacién, a la que nos
volveremos a referir mas adelante. Se ofrece igualmente la opcién de enviar una
solicitud a la biblioteca para que analice una revista que no se encuentra en el buscador
(seincluira en la base de datos una vez analizada).

56



Enredadera, n° 35, julio 2020

Impactos y politicas de acceso abierto

Revistas de Humanidades y Cencias Soclsies del CCHS.

Busqueda sencilla | Busqueda avanzada |

Impactos y politicas de acceso abierto

Revistas de Humanidades y Ciencias Socisles del CCHS
da avanzada | ;Cémo buscar?

Fecha de actualizacion 26/05/2020 R

Blsqueda sencilla | Bt

(Utitiza solo {as palabras mds pertinentes del titulo o pon el titulo entre comillas)

m o
Prprint o Pasrint o PDF Edtorial > N5 pusde arhivr ingin documrt

La bUsqueda avanzada, permite realizar consultas combinando criterios de politica
editorial de AA (especialmente para el repositorio Digital.CSIC) y de evaluacion de las
publicaciones. Permite combinar los siguientes criterios:

e Instituto: instituto/s del CCHS (incluido IEDCYT).

e Indices de calidad JCR/SJR: se puede buscar por un cuartil para las dos
plataformas (combinadas).

e Indice de calidad CIRC: se puede buscar por uno de los valores (A, A+, B, C, D,
E).

e Archivar en Digital CSIC: al marcar Si, mostrara las revistas que permiten
depositar sus articulos en Digital.CSIC sin coste. Se especificara si el permiso
aplica solo a autores CSIC.

e Embargo: indica si las revistas tienen algun tipo de embargo para depositar los
articulos en Digital.CSIC.

e Documento para archivar: permite seleccionar la versién del articulo que se
puede archivar en un repositorio institucional.

POLITICA EDITORIAL DE LAS REVISTAS SOBRE AUTOARCHIVO EN REPOSITORIOS
INSTITUCIONALES

Para obtener la politica editorial de las revistas incluidas en la base de datos, se ha
recurrido a las paginas web de cada revista o de la editorial a la que pertenece (en el
caso de grandes grupos editoriales como Brill, Elsevier, SAGE, etc.).

Aquellas revistas que no mencionan si autorizan el autoarchivo en general o al menos en
un repositorio institucional, han sido contactadas por correo electronico con el fin de
solicitar la autorizacion de autoarchivo en Digital.CSIC para los autores de la institucion.
Las respuestas positivas (y también las negativas) se han archivado en el Gestor de la
base de datos, en el que se ha habilitado la posibilidad de subir el pdf con la
autorizacion. En los casos en los que no se ha obtenido respuesta (alrededor de un 50%)
se tiene planeado hacer seguimiento en el futuro.

Aunque no es visible para los usuarios, en la base de datos se harecogido el nombre de
la editorial o de la institucion que publica la revista y el enlace a la pagina en la que
aparece la politica de la revista. También se ha recogido la formula de reconocimiento
que las revistas o editoriales exigen que se incluya en el repositorio, como ayuda a los
bibliotecarios y las licencias, en caso de tenerlas (por ejemplo, las Creative Commons).
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EVALUACION DE LA REVISTA

Se han tenido en cuenta las principales plataformas utilizadas por las agencias de
evaluacion para valorar los sexenios de investigacion (CNEAI). Se ofrece informacion
sobre: SJR, JCR, indice h, CIRC, ERIH, CARHUS, MIAR y Sello Fecyt. La base de datos
esté preparada para incorporar o dar de baja algunas de estas plataformas, de acuerdo
con los cambios que se puedan ir produciendo en las agencias de evaluacion.

Aunque la incorporacion de revistas es continua, la revision completa de la base de
datos se realizara una vez al afio, coincidiendo con la publicacién de los resultados de
JCR Yy SJR (es decir en los meses de verano). La fecha de actualizacién que aparezca en
la pagina de portada del buscador corresponderé a esta revision. En este mes de julio,
se esta ya realizando la primera actualizacion.

VISUALIZACION DE LA INFORMACION
Una vez localizada la revista o revistas que se desea consultar, al hacer click sobre el

titulo se abrira una ficha en la que se mostrara la informacién completa de la revista, tal
como se puede ver en laimagen siguiente:

Presentacién ¥ Catalogos y colecciones ¥ Servicios ¥ Difusion ¥ FAQ™

Impactos y politicas de acceso abierto

Informacion detallada de la revista
Revista: Arbor
ISSN: 0210-1963

(s) que ha(n) publicado en la revista: IFS |H. ILLA ILC; IPP; |[ECD,CCHS

Datos de Acceso Abierto

Archivar en Digital CSIC  Revista con embargo  Periodo de embargo Versién del trabajo
Si No nfa Pdf editorial

Datos de evaluacion de la revista

Cuartit JCR  Cuartil SJR Indiceh CIRC ERIH CARHUS MIAR Google Scholar Sello FECYT

No evalua Q2:Q3 12 B,A Si C.D il 6 Si

EL FUTURO DEL BUSCADOR

Como se ha mencionado anteriormente, el objetivo de esta herramienta es permitir a los
investigadores recabar informacion sobre las revistas en las que desean publicar, para
tomar una decisién informada a la hora de elegir una revista. En nuestras
conversaciones con los investigadores, hemos detectado que, aparte de resultarles
complicado conocer y entender las politicas de acceso abierto de las revistas, hay un
cierto nivel de confusién con la terminologia y con las opciones que existentes para
publicar en AA en revistas de impacto. Confiamos en que esta herramienta clarifique
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algunas de estas dudas y les permita ser mas auténomos a la hora de tomar decisiones
para cumplir con el mandato del CSIC sin sacrificar sus objetivos de investigacion.

Si el buscador les resulta satisfactorio, esperamos que ellos mismos se impliquen en su
crecimiento y mejora para que el niumero de revistas se incremente cada afio.
Enlaces de interés:

Impactos v politicas de acceso abierto. Revistas de HHCCSS. Buscador
Infografia del buscador
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El servicio de acceso remoto a los recursos electrénicos supera el estado
de alarma por la COVID-19

Gaspar Olmedo

gaspar.olmedo@csic.es

Unidad de Recursos de Informacion Cientifica para la Investigacion (URICI-CSIC)
Sevilla

Inmaculada Ramos

inma.ramos@bib.csic.es

Unidad de Recursos de Informacién Cientifica para la Investigacion (URICI-CSIC)
Madrid

El sabado 14 de marzo de 2020 el Gobierno de Espafia decret6 el estado de alarma para
hacer frente a la expansion del virus que provoca la COVID-19, y como consecuencia de
ello a partir del siguiente lunes, con la mayoria de los investigadores del CSIC trabajando
desde sus casas, el acceso remoto a los recursos electronicos se disparo,
incrementandose su uso rapidamente hasta alcanzar su maximo durante la primera
semana de abril.
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Grafica 1. Numero diario de usuarios y accesos del servicio PAPI entre el 1 de enero y el 15 de junio de
2020. Se representan también las medias moviles de 7 dias para anular el efecto de los fines de
semanay ver con mayor claridad las tendencias.

El nimero diario de usuarios del servicio PAPI de acceso remoto en dias laborables
durante el mes de abril, el momento en que este servicio estuvo sometido a mayor presion,
se multiplicd por ocho con respecto a sus valores normales y el niumero de accesos se
multiplicé por diez. Este ritmo se ha ido relajando progresivamente conforme avanzaban
las etapas del desconfinamiento, pero aun en la primera quincena de junio el nUmero de
usuarios y de accesos quintuplicaban alos de un dia normal.
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Usuarios 56 377 447 355 256
Accesos 134 1086 1378 1003 671

Tabla 1. Media diaria de usuarios y accesos en dias laborables del servicio PAPI en
diferentes periodos de 2020

Por una coincidencia afortunada URICI habia puesto en marcha a finales de febrero una
nueva herramienta denominada Lean Library. Se trata de un complemento de los
navegadores que guia a los investigadores de forma automatica hacia los textos
completos a través del servicio PAPI cuando se encuentran en la web de un proveedor
suscrito por el CSIC. Al igual que ha sucedido con PAPI, el uso de Lean Library ha sido
masivo durante el estado de alarma. Aunque en esta ocasién no tenemos datos previos
con los que compararlos, los datos de uso durante el periodo de confinamiento son
elocuentes, sobre todo si tenemos en cuenta que se trata de una aplicaciéon que acababa
de ponerse en marchay que practicamente no habia tenido tiempo para ser difundida.

Usuarios Accesos
1400 10000
1200
2000
1000
200 - 6000
600 4000
- :.
2000
200
0 A 0
Marzo Abril Junio Marzo Abril Junio

Gréfica 2. Nimero mensual de usuarios y accesos de Lean Library entre marzo y junio de 2020.

Otro aspecto interesante ha sido el cambio en el patrén de uso del acceso remoto por los
distintos centros. Los usuarios de centros que ya hacian un uso regular del servicio (como
por ejemplo entro de Ciencias Humanas y Sociales, Centro de Quimica y Materiales de
Aragon, Instituto de Ciencia de Materiales de Madrid y Centro Nacional de Investigaciones
Metalurgicas) en general han incrementado su uso, aunque en muy diferentes
proporciones, y a ellos se han unido otros centros que antes lo utilizaban poco y ahora se
han situado entre los de mayor uso, especialmente el Centro Nacional de Biotecnologiay
el Centro de Investigaciones Biol6gicas, muy directamente implicados en lainvestigacién
sobre el coronavirus SARS-CoV-2. Encontramos aqui un aspecto muy concreto en el que
la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC esta contribuyendo a la lucha contra la COVID-
19.

Durante estos meses de uso intensivo la respuesta del servicio de acceso remoto esta
siendo muy satisfactoria, y ello a pesar de que en principio el servicio no se habia
dimensionado para esta intensidad de uso. El servicio se ha mostrado muy robusto, no se
hainterrumpido en ningn momento y las incidencias reportadas por los usuarios, aunque
como es légico han sido mas numerosas, se han mantenido en un nimero muy aceptable.
En abril se atendieron 22 consultas de usuarios, cuando el nidmero normal es de unas
nueve consultas al mes.
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Grafica 3. Uso del servicio PAPI por parte de algunos centros del CSIC
seleccionados entre enero y junio de 2020

Como en otros muchos aspectos esta por ver si esta crisis producira un cambio
permanente en los hébitos de uso del servicio de acceso remoto por parte de los
investigadores, pero creemos que al menos ha servido para poner de manifiesto que se
trata de un servicio esencial que ha superado con buena nota la prueba de esfuerzo a la
que se ha visto sometido como consecuencia del estado de alarma provocado por la
COVID-19.
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Reflexiones tras el confinamiento

Marta Ezpeleta

ezpeleta@imf.csic.es

Biblioteca. Institucion Mila y Fontanals de Investigaciones en Humanidades (IMF-CSIC)
Barcelona

Tres meses después del cierre obligado de las bibliotecas y del confinamiento del
personal tras la declaracion del estado de emergencia por la covid-19, cuando apenas
empezamos a reabrir los servicios presenciales, acudimos a nuestros centros de trabajo
con la percepcion de hallarnos ante un nuevo escenario en el desarrollo de nuestra
actividad profesional, asi como en nuestro entorno social con nuevos hébitos de
interaccion impuestos para la contencion de la pandemia.

B |a pandemia nos ha golpeado
duramente, nos ha mostrado nuestra
vulnerabilidad, pero también nuestra
capacidad de adaptacion.

En tiempo récord hemos trasladado la
oficina a nuestras casas desde donde
hemos tenido que afrontar el reto de
proseguir en solitario las tareas
técnicas y de gestiéon de la biblioteca, a
la vez que dar respuesta a los usuarios
reconfigurando nuestros servicios.

Las bibliotecas venimos ofreciendo
desde hace afios servicios virtuales en
torno a contenidos digitales. El hecho
de que hoy dia la mayoria de hogares
estan tecnoldégicamente equipados y
conectados a la Red nos ha facilitado
enormemente retomar la mayoria de
nuestras tareas, obviamente, no relacionadas con la gestion de la coleccion fisica, en la
misma forma que las ejercemos en el centro, si bien, pronto pudimos comprobar la
imposibilidad de poder acceder a nuestros archivos locales al no poder habilitar
escritorios virtuales. Afortunadamente, gran parte de la documentacién interna de la
biblioteca reside en carpetas compartidas en el servidor local al que pudimos acceder
mediante la instalacion de un programa cliente de acceso remoto con conexion segura.

La mayor parte de trabajos técnicos y de servicios a los investigadores se desarrollan
desde aplicaciones que trabajan en servidores o en la nube con una interfaz web. El
cambio al sistema ALMA ha resultado esencial para poder seguir con las descripciones
bibliograficas, gestionar el préstamo personal y las solicitudes de compra; desde
GTBbhib hemos atendido las peticiones de préstamo interbibliotecario de documentos
electrénicos. En Digital CSIC, se ha aprovechado este periodo para hacer un rastreo de
publicaciones no archivadas de autores de la IMF y aumentar la carga de registros en el
repositorio, a la vez que se ha hecho un gran avance en la elaboracién de perfiles de
grupos y proyectos de investigacion para el repositorio. Hemos recibido y dado
respuesta a las consultas que nos han llegado a través del correo electronico, mantenido
las noticias en la pagina web de la biblioteca y en el Facebook de la Institucién.

En consecuencia, hemos afrontado el trabajo en una situacion excepcional, sin
precedentes, y dado una rapida respuesta a los usuarios manteniendo unos servicios

65


mailto:ezpeleta@imf.csic.es

Enredadera, n° 35, julio 2020

virtuales basicos apoyados en una gran coleccion de recursos electronicos disponibles
en la Biblioteca Virtual.

Gracias a las numerosas iniciativas por parte de grandes editoriales que han puesto en
abierto muchos de sus contenidos, no solo relativos a la covid-19, o han ofrecido
periodos de prueba gratuitos mas amplios con motivo de le emergencia sanitaria, hemos
activado el acceso a recursos complementarios de interés como son las enciclopedias
de musica Die Musik in Geschichte und Gegenwart (MGG) y RILM Music Encyclopedias o
a la plataforma de recursos histéricos medievales Bloomsbury Medieval Studies.

Aun asi, el cierre de una biblioteca
de humanidades, con una
coleccién impresa tan extensa de
la que tanto dependen nuestros
usuarios como demuestran las
elevadas cifras de circulacion, y la
imposibilidad de acceder a sus
recursos bibliograficos, ha
supuesto para los investigadores
una gran limitacién en su trabajo,
evidenciando una cuestion de
fondo como es que un gran
numero de obras publicadas en la
segunda mitad del siglo pasado
no se encuentran digitalizadas en
las  plataformas comerciales.
Estas obras, muchas de ellas
descatalogadas o dificiles de conseguir, se siguen consultando y referenciando y, con
frecuencia, s6lo estan disponibles en bibliotecas especializadas como la nuestra.

En estos meses de confinamiento en los que hemos vivido hiperconectados trabajando,
asistiendo a videoconferencias, realizando formaciones online, han tenido lugar una
serie de hechos que no son nuevos, pero si se han consolidado:

e |os contenidos académicos que han circulado y a los que hemos tenido acceso
han sido digitales, frente a los recursos impresos locales

e las redes sociales han sido los principales canales de informacion

e hemos alcanzado la "triple deslocalizacién" de los agentes de la informacion: la
de la informacién, la de los usuarios y, por ultimo, lo estamos comprobando, la
del bibliotecario

e el consumo de productos digitales y empleo de TIC ha sido masivo, se ha
extendido a casi todas las capas sociales y a personas de todas las edades

Una serie de hechos que, sin duda, constatan que nos movemos ya en un entorno
plenamente digital, que nos fuerzan a repensar nuestra biblioteca y evaluar el nivel de
preparacion para desenvolvernos en este medio; a redisefiar los servicios a todos los
niveles; a buscar nuevos formatos de difusién de la coleccién; replantear el desarrollo
de la coleccién impresa o promover nuevos proyectos estratégicos de digitalizacion.

En un periédico local recientemente aparecia un articulo de reflexion en torno al futuro
que nos espera tras la covid-19 donde destacaba como tendencia dominante la que
indica que “la sociedad sera digitalizada, o no sera [...] la digitalizacion sera la sefa de
identidad del siglo XXI"!

! Moratinos, M.A. (16 jun. 2020). Humanizacién Versus Digitalizacién. La Vanguardia.
https://www.lavanguardia.com/internacional/20200616/481787465782/humanizacion-
digitalizacion.html
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Las bibliotecas hace tiempo que emprendieron ese camino para la preservacion,
conservacion y difusién de sus colecciones patrimoniales; en esa direccion tenemos
que seguir avanzando.

67



Enredadera, n° 35, julio 2020

68



Enredadera, n° 35, julio 2020

SIMURG, un viaje desde el confinamiento

Alexandra L6pez

sandra@bib.csic.es

Unidad de Recursos de Informacién Cientifica para la Investigacién (URICI-CSIC)
Madrid

«No vaciles nunca en irte lejos, mas alla de todos los mares, de todas las fronteras, de todos
los paises, de todas las creencias».
Amin Maalouf

iQué valiosos son los viajes! En un viaje no solo hallamos rincones inimaginables,
ensanchamos conocimiento y tolerancia, sino que, incluso, nos descubrimos a nosotras
y N0osotros mismos y crecemos un poquito mas. Son tan importantes como esas sonrisas
que se aprecian milésimas de segundo en unos ojos antes de que se dibujen en unos
labios, y que tan esenciales nos son hoy esas milésimas de segundo cuando cualquier
gesto se nos queda oculto, velado, detrds de una mascarilla.

Por tanto, los viajes, ya sean reales o imaginados, hay que hacerlos.

Y es que el paisaje a nuestro alrededor ha cambiado. Desfiles de bocas tapadas, gestos
esquivos y protocolos que, mas o menos, se han instalado en nuestra cotidianidad.

Hace tres meses cerrdbamos nuestras puertas, como portones de castillos medievales,
ante el invasor, queriendo recuperar lo que, sin darnos cuenta, estdbamos perdiendo; e
intentamos, con reconocido éxito que, en nuestros reductos particulares, se mantuvieran
los ritmos de trabajo, los servicios y tareas: hallar, de alguna manera, la calma en el caos.

Desde la Republica independiente de mi casa, he seguido alimentando al portal Simurg
con nuevos fondos y, ya que las circunstancias lo han permitido, también mejorando los
ya existentes, buscando la manera de que la ausencia fisica en las instalaciones de la
URICI fuera menos ausente.

Y estar centrada en el pasado, me ha permitido forjar ain mas el pensamiento de que no
hay mejor maestra que la Historia y, a la vez, mayor balsamo en los momentos mas
dificiles, y que es hermoso encontrar este balsamo en este o aquel libro; en esta o aquella
carta, o en este o aquel dibujo o fotografia. Y con ellos, alli cuando no nos era posible
viagjar ni salir de casa, poder movernos através de sus palabras o de sus colores.

En un momento donde han proliferado las series centradas en el tiempo como personaje
protagonistay nos surgen un sinfin de preguntas, muchas de ellas sin respuesta (¢,cé6mo
es?, ¢qué es?, ,podemos controlarlo?), durante el confinamiento he disfrutado de sacar
del yacimiento arqueoldgico que es Simurg aquellos documentos que nos daban el aire
fresco que necesitdbamos o que, al menos, nos hacia bien.

Y, asi, poquito a poco, dia a dia, Simurg nos condujo, jnada menos!, que a los témpanos
del Lago Argentino en la Patagonia a una visita a la ciudad de Joppa desde el mar o
sorprendimos a los lugarefios de un arrabal en Alicante.
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THE HOLY LAND.—Joppa from the Sea,

Joppa from the sea (ca. 1930)

No nos faltaron las compras en un mercado de curiosidades de Pekin y nos inmiscuimos
en las tareas de un artesano de cuero o en el faenar agotador del campo.

“Comercio de curiosidades: tienda de objetos de arte e industria en Pekin”,
El mundo en la mano (1878)

Hemos sido parte de la Comisién Cientifica del Pacifico, timidamente, viajando através de
parte de su documentacién con la que nos enterdbamos, junto a Marcos Jiménez de la
Espada, del origen de un idolo Huagui y del alfabeto que aparecia en él; haciamos una
visita al Museo Arqueoldgico Nacional para echar un vistazo a los vasos peruanos y
damos una vuelta, para desperezar las piernas del trabajo, por la Plaza de San Juan de
Dios, acompafiando a los integrantes de la Comisién en su estancia en Cadiz.

Entre nuestras actividades con las que difundimos la diversidad de documentos que se
albergan en Simurg, rompimos el protocolo de mantener la distancia social y nos
arrancamos con unos Cantares del Beso para amenizar la distancia. Y también tuvimos
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tiempo de bailar con los sacerdotes de Odji-Gonghen en la fiesta de los cereales v,

después, tomar un descanso escuchando el arrullo del agua bajo el Pont de la Capela.

Podriamos decir que no hemos
parado.

Sin  embargo, este tiempo de
confinamiento también me ha
permitido realizar viajes “de
inmersion” dentro de los tesoros que
se encuentran en Simurg,
difundiendo su historia y la riqueza
de su documentacion a través de la
serie Simurg Tematico. De estos
viajes inmersivos han salido durante
el confinamiento noticias breves
sobre la historia del incunable Liber
Chronicarum (1493) y sobre la

rigueza epistolar.

Y tras estos viajes, una vez de vuelta
alarealidad y comenzando la “nueva
normalidad”, soy consciente de que
todo viaje ha se ser atestiguado y
dejar constancia de forma mas
gréficay visual, pero eso ya... eso ya
es otra historia.
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El confinamiento: una experiencia de superacion y una oportunidad de
acercamiento paralos trabajadores de la Biblioteca Americanista de Sevilla

Marina Gémez, Inmaculada Martin, Alicia Sanchez, Juan Gutiérrez y Agustin Moreno
marinagomez@rebis.csic.es

Biblioteca Americanista de Sevilla (REBIS-BAS-CSIC)

Sevilla

Las personas que trabajamos en la Biblioteca Americanista de Sevilla (BAS) no hemos
dejado de hacerlo desde que el pasado 13 de marzo nos indicaron que debiamos
permanecer en casa hasta nuevo aviso. Las cuatro personas que actualmente formamos
el grupo humano que trabaja en esta biblioteca, hay una quinta compafiera que no esté en
activo, establecimos, casi sin darnos cuenta unadindmica semanal de videollamadas cada
dos dias, de manera que todas las semanas nos hemos reportado los avances, las
dificultades y sobre todo, nos hemos dado aliento y &animo cuando veiamos que el encierro
se prolongaba. La parte humana de nuestro equipo de trabajo ha sido fundamental para
poder seguir nuestro dia a dia de forma animosa, solos, pero no en soledad y haber
seguido siendo productivos.

Las tareas se han tenido que adaptar al no poder acceder a nuestros ordenadores de
trabajo por acceso remoto. Cierto es que nos llevamos claves, documentos de trabajo a
casa, y también el que el uso de los correos electrénicos como archivo nos han facilitado
parte de nuestros trabajos. La BAS ha seguido alimentando las redes sociales (twitter e
instagram), con especial éxito en el caso de la primera gracias a haber contribuido a la
difusion de las Jornadas Virtuales de Historia de América. Se ha continuado con
Digital.CSIC introduciendo trabajos de los investigadores de la EEHA asi como
difundiéndolos en twitter. Se prepard y publicé un marcapaginas con motivo del Dia
Internacional del Libro (23 de abril). Se ha seguido poniendo la obra del mes en la web,
aunque al no tener acceso remoto se han tenido que describir obras distintas a las
planificadas y ya preparadas. Se ha terminado la seleccion de las obras para adquirir en
este aflo 2020 y se ha hecho el pedido en firme tras la solicitud de los tres presupuestos
necesarios. Se ha redactado un Plan de Gestiéon de Desastres que es el desarrollo
necesario del Plan de Gestidn de Conservacion, Preservacion... gue consiguié el Primer
Premio de Calidad del CSIC. Se han buscado obras de esta biblioteca ya digitalizadas en
internet para introducir en nuestros registros bibliograficos la etiqueta 856 y asi, también,
descartarlas de la posible digitalizacion por parte de SIMURG. Se termind de preparar el
Excel de obras que se espera poder enviar a SIMURG lo antes posible. Al no tener acceso
remoto fue necesario cerrar el Pl para las solicitudes externas, las de nuestros
investigadores las hemos incluido

— nosotros y hemos hecho cuantas
g renovaciones han sido necesarias
paratener en consonancialas fechas
de los préstamos interbibliotecarios
con ALMA. Ademas, por su puesto,
hemos continuado atendiendo
cuestiones bibliograficas o de
informacion general, asi como
correos electronicos de otras
bibliotecas, etc. Aprovechando el
encierro dos compafieros de la BAS
han realizado, respectivamente, dos
cursos de SEDIC, uno sobre
catalogacion de fondo antiguo y otro
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sobre cuestiones de digitalizacion. De la misma forma, todo el equipo de la biblioteca ha
comenzado a formarse sobre RDA utilizando el material que la BNE ha publicado en su
web. Gracias al apoyo constante de la URICI se ha hecho la carga de las compras del 2020
de manera que, buscando el registro en otras bibliotecas o bien, localizando datos através
del ISBN, se estan haciendo catalogaciones breves pero correctas que se ampliaran
cuando podamos recibir y procesar fisicamente los libros. De la misma forma, se sigue
con la digitalizacién de libros publicados por la imprenta que habia en la EEHA y de la
revista Estudios Americanos.

Esta publicacion, Estudios Americanos (1948-1961) se realizé en la imprenta de la EEHA
viendo la luz un total de 111 volimenes. En octubre del 2018 la BAS, consciente de la
importancia cientifica de los articulos contenidos en esta publicacion, asi como del
continuo e imparable deterioro de su papel, y animados por una investigadora que la
estuvo consultando meses antes, comenz0 a digitalizar con sus propios medios técnicos
y de personal Estudios Americanos: revista de sintesis e interpretacién.

Durante los meses del afio 2018 se
digitalizaron 11 numeros, a lo largo
del 2019 se digitalizaron 50 y durante
el presente afio, antes del
confinamiento que comenzo el 16 de
marzo, se habian digitalizado 71.
Durante parte del confinamiento se
han digitalizado mas de 10
volimenes. Este ritmo nos lleva a
pensar que es probable lograr
nuestro objetivo, que toda la
coleccién esté accesible a lo largo
del 2020.

Todos los nUmeros, una vez pasado
el OCR para permitir buscar por
texto, se suben a Digital.CSIC, de
manera que el acceso es mundial y
con un valor afiadido que los
investigadores dan hoy en dia por
hecho, localizar informacion
realizando busquedas por palabras.
La importancia y entidad de esta
revista han hecho conveniente
constituir una coleccidn__propia
dentro del repositorio institucional.

La importancia de esta revista a nivel de investigacion, el hecho de ser patrimonio del
CSICy el haber interiorizado la digitalizacion como una de las tareas fundamentales de la
Biblioteca Americanista de Sevilla, ha hecho que durante el confinamiento debido a la
COVID-19, y fundamentalmente durante el tiempo adicional que en nuestro caso debemos
seguir teletrabajando por obras en el edificio donde se encuentra la Biblioteca, se hayan
puesto los medios necesarios para poder continuar con esta tarea. Los dos compafieros
gue, junto con otras muchas tareas, se encargan de la digitalizacion —tanto de las
monografias que se publicaron en la imprenta de la EEHA como de la revista Estudios
Americanos—se llevaron el trabajo a sus casas para no ralentizar ni paralizar el acceso
libre, gratuito y de gran interés de estas obras fundamentales del americanismo. Han
preparado en sus casas habitaciones especialmente dedicadas a este trabajo, puesto que
los escaneres ocupan bastante espacio y no pueden ponerse en cualquier sitio. No se
puede decir mucho mas para mostrar el grado de implicacion que tienen con su trabajo.
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El objetivo del 2020 con respecto a Estudios Americanos es, como venimos diciendo,
terminar la digitalizacion y conseguir colgar los 111 numeros de forma libre en
Digital.CSIC. Actualmente hay accesibles 65 nimeros, se han digitalizado 16 mas a los
que hay que pasarles el OCR y creemos que en los siguientes meses del afio se podra
terminar la coleccion completa. Digitalizar en casa es un esfuerzo méas puesto que ni los
medios ni la ergonomia pueden ser los mismos, pero segun las estadisticas de acceso a
los distintos numeros de Digital.CSIC, es un esfuerzo que tiene su recompensa, es una
publicacion realmente utilizada.

La conclusidon de este trabajo de digitalizacion es que acercar la informacion y la
documentacion de manera digital, sobre todo cuando no es posible de manera presencial
en las actuales circunstancias, es nuestro mayor objetivo. A pesar del distanciamiento
obligado, nunca hemos dejado de pensar en como seguir contribuyendo y trabajando por
nuestros usuarios.

Los trabajos realizados durante el confinamiento, pues, han sido relativamente parecidos
a los habituales pero con una inversion de tiempo mayor por no tener las condiciones
Optimas que sitenemos en nuestros puestos de trabajo, por circunstancias personales en
ocasiones complicadas, por tener que solicitar a distintos comparfieros que modificaran
documentos en versiones anteriores por no tener en nuestros ordenadores personales
programas actualizados, por no tener ordenadores y tener que trabajar con tabletas u
otros dispositivos moviles, etc. Parte de estas situaciones han mejorado, l6gicamente,
con el acceso remoto que tenemos desde hace aproximadamente un mes. En nuestro
caso, el teletrabajo por el encierro se ha visto ampliado por una obra en el edificio donde
también se encuentrala Biblioteca. La dinAmica de trabajo conseguida durante el encierro
nos ha permitido organizarnos sin mayor problema para estos meses adicionales de
teletrabajo. Dicho esto, todos y cada uno de los miembros de esta biblioteca estan
deseando volver a trabajar in situ, atender a nuestros usuarios y facilitarles toda la
informacion que sabemos que necesitan parasus muchos trabajos en marcha. La cercania
en la atencidn, en nuestro caso, creemos, es un valor afiadido, pero esperamos no haber
dejado de transmitirlay poder volver a ella lo antes posible.
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2020, un antes y un después

Miquel Angel Plaza-Navas

maplaza@dicat.csic.es

Unidad de Recursos de Informacién Cientifica para la Investigacion (URICI-CSIC)
Barcelona

La humanidad ha sufrido ya unas cuantas pandemias a lo largo de su historia, como la
peste negra en el s.XIV, la gripe espafiola entre 1918-1920 o enfermedades como la
viruela, el sarampion, el tifus, el VIH, etc. que se han llevado por delante millones de
vidas y han alterado la rutina cotidiana de muchisimas mas. ¢Quién se iba a imaginar
que en pleno s.XXI, la era méas tecnolégica de nuestra historia, tendriamos que lidiar con
algo similar? Lejos quedan también la gripe A de 2009 o la crisis del ébola, con los
primeros contagios y fallecidos en Espafia alla por 2014. jQué fragil es la memoria!
Seguramente casi no recordamos ya aquellos dias delante de las pantallas para ver la
evolucioén de aquellas epidemias... hace tan solo unos pocos anos. Claro, la afectacion
fue realmente pequefia. Y, de repente, nos toca lidiar con una pandemia a nivel mundial
de la que empezamos a saber algo a finales del 2019 y que hemos acabado conociendo y
sufriendo como COVID-19 o, sencillamente, como coronavirus.

jHala! Todos para casal!

Fue la instrucciéon que recibi el
viernes 13 de marzo en mi puesto de
trabajo. Tan solo unos dias antes ni
siquiera  nos lo hubiéramos
imaginado.

Los dias previos ya fueron de cierto
nerviosismo (¢,guantes, mascarillas,
geles hidroalcohdlicos, distancia de
seguridad ...?). Los primeros dias,
las primeras semanas de confinamiento fueron especialmente duras... la incertidumbre
sobre lo que se podia y no se podia hacer, las noticias sobre la evolucién de los
contagios y... fallecidos, la total evidencia de desbordamiento de las instalaciones
sanitarias, el titanico esfuerzo de los profesionales de la salud, problemas con el
abastecimiento de algunos productos (en mas de una ocasién no podia creer lo que
estaba viendo en algun supermercado con los estantes vacios de carne, conservas, pan,
productos de higiene y limpieza, etc., jcompletamente vacios!).

A nivel personal, familiar o social ha sido realmente un antes y un después. No se trata
ya de memoria fragil, es que ni los mas viejos de lugar recuerdan haber vivido algo igual.
Si que vienen a mi memoria historias que me contaban mis abuelos y mis padres de
vivencias propias sobre enfermos de tuberculosis, tifus o tisis (o, vaya usted a saber qué
enfermedad) en los afios 40 y 50 (y posteriores), y como se “confinaba” a esos enfermos
en sanatorios para recibir “curas o banos de aire sano” y, por desgracia, como algunos
no lo superaban.

Lo que ha pasado y esta pasando en 2020 es mucho mas serio. Ha afectado al total de la

poblacién en nuestro pais. Desde la declaracion del estado de alarma, a mediados de
marzo, hasta su finalizacién, a finales de junio pasado, millones de personas hemos
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estado confinados en un grado u otro... y, por lo que se vislumbra en las noticias, no
estamos libres todavia de nuevos brotes o rebrotes. jCuidado con la memoria fragil!

Batallar con nuestros hijos para que continuaran con cierta normalidad hacia el final de
su curso escolar/académico, acompafiar a nuestros padres o abuelos para que la
situacion les afectara lo minimo posible, apoyandoles en todo lo que necesitaran y, ellos,
a su vez, animandonos sin saber muy bien céomo. Convivir en espacios reducidos
durante mucho tiempo no es facil.

Y, si encima, hemos sufrido la pérdida de familiares y amigos ... juffffff! Para algunos ese
antes y ese después ya no volveran a ser iguales.

A nivel laboral, creo que también podemos hablar de un antes y un después. Hace afios
que hablamos de digitalizacion de fondos y servicios en nuestra Red de Bibliotecas y
Archivos. Me vienen a la memoria aquellos conceptos de “biblioteca hibrida” y
“biblioteca digital’ de los que empezamos a hablar hace ya dos décadas. Pero la
pandemia ha sido una prueba de fuego de la estabilidad conseguida en nuestra Red.
Gracias al trabajo realizado durante todo este tiempo por el (menguante) conjunto de
profesionales que formamos parte de la Red hemos podido afrontar nuestro trabajo
desde el confinamiento con una nota, diria yo, bastante alta.

Disponiamos de numerosos fondos digitalizados, de acceso a recursos electrénicos y a
recursos en acceso abierto. La mayoria de nuestras bibliotecas y archivos han
continuado ofreciendo servicios a distancia dentro de sus posibilidades. La Biblioteca
Virtual y los catalogos, Digital.CSIC, los servicios del Plan100%Digital, el acceso remoto
a los recursos electrdnicos, el préstamo interbibliotecario ... han resistido la alta tension
a la que se han visto sometidos. Hemos acudido y explotado el correo electrénico, las
videollamadas, las redes sociales, el compartir pantallas, enviar archivos... para
comunicarnos entre nosotros y con nuestros usuarios.

Nos las hemos tenido que ingeniar para poder trabajar a distancia... adecuando espacios
para ello en nuestros hogares, utilizando nuestros propios equipos informaticos
(algunos ya algo vetustos) y unas redes de comunicacién bastante precarias.
Seguramente, hemos aprendido a compartirlo todo como nunca antes en nuestro propio
hogar con nuestras propias parejas y nuestros hijos. Ilgualmente, hemos tenido que
compartir espacios, recursos, tiempo, esfuerzo ... como nunca antes con los demas
compafieros y compaferas de nuestra biblioteca o archivo, de las bibliotecas y archivos
de nuestra Red y de otras instituciones. jNos hemos apoyado! jNo te preocupes! iDonde
ta no llegues, lo intentaré yo!

Ha sido emocionante ver algunas
iniciativas para colaborar en el
acceso a contenidos académicos o
a la obtencidon de copias. Resulta
que... jhasta sabemos ayudarnos!

Ademés, hemos tenido que lidiar
con otra limitacion... la de adaptar
nuestra mente a un nuevo
escenario. Saber organizarnos
para mantener un equilibrio en un
mismo espacio fisico en el que
compartiamos vida familiar y
trabajo seglar. No ha sido facil.
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Nunca antes habian tenido que cerrarse bibliotecas, archivos o la practica totalidad de
establecimientos dedicados a la difusién, conservacion y preservacion de la cultura en
todas sus modalidades y variedades. Aunque es cierto que en los Estados Unidos se
cerraron algunas bibliotecas debido a la gripe espafiola de 1918-1920, haciendo una
busqueda répida en internet sobre si en Espafia habia sucedido lo mismo, no he
localizado nada. En nuestro pais se recomendoé el cierre de escuelas, universidades y
otros edificios, asi como medidas de higiene, evitar aglomeraciones, etc. Es de suponer
que alguna biblioteca cerrara, pero no he sabido encontrarlo. Requiere de una
investigacion mas profunda. Cierto es que, en tiempos de guerra, bibliotecas y archivos
han sufrido mucho. Muchas han tenido que cerrar y muchas han sido destruidas. Pero,
me gustaria destacar que, incluso en esas circunstancias tan penosas de conflicto
bélico, hay ejemplos de como libros y bibliotecas llegaban a hospitales e, incluso, al
mismo frente. Nosotros, al igual que nuestros comparieros bibliotecarios y archiveros de
las demas instituciones y entidades, hemos hecho algo parecido... hemos hecho lo
posible por llevar los libros, las revistas, los documentos a nuestros usuarios... pero
primando también nuestra seguridad.

Un antes y un después, no cabe duda.

Hemos salido adelante con buena nota. Pero, también conviene hacernos algunas
reflexiones. Hasta la fecha se hablaba de la posibilidad del trabajo desde casa como algo
bastante lejano en la administracion, y jmira por dénde! ... la necesidad lo ha impuesto.

Se ha demostrado que el trabajo a distancia es posible y, ademas, manteniendo bastante
bien el nivel de calidad (al menos es lo que yo he podido intuir). ¢{Sera ese nuestro
futuro? Pues habra que pensar en ello. No obstante, debe hacerse bien... jcon qué
equipos informéticos? ¢a cargo de quién van esos equipos y la red de comunicacion?
Hasta ahora, la red de comunicacién y el equipo informatico de nuestra oficina eran los
de la institucion. Si se estropeaban... se sabia quién debia hacerse cargo. ¢ Qué hubiera
sucedido si se nos hubiera estropeado el ordenador de casa durante estos dias? Esto
requiere buena planificacion.

Por otro lado, este confinamiento ha hecho ver (o, deberia) a las bibliotecas y archivos
que el futuro pasa por continuar digitalizando nuestros fondos y servicios para que
nuestros usuarios puedan continuar disponiendo de ellos (o de la gran mayoria de ellos)
si se repite un confinamiento como el que hemos vivido. Es més, yo diria que, con o sin
confinamiento, debemos poder ofrecer el mayor nimero posible de documentos de
manera digitalizada, asi como atender el mayor numero de consultas de nuestros
usuarios. Ya lo hemos hecho... pero debemos continuar en ese camino. Siempre habra
ocasiones en las que sera necesario ir a la fuente primaria en papel, pero la mayoria de
las veces una copia digital es suficiente para contentar a nuestros usuarios. Aunque en
la Red se ha avanzado mucho en este sentido en los Ultimos afios, el confinamiento ha
evidenciado que bastantes de las solicitudes de acceso al documento no han podido ser
atendidas por disponer Unicamente del documento en papel. Esto también requiere
buena planificacién.

Es de agradecer el apoyo técnico recibido para poder conectarnos a distancia a nuestros
ordenadores del trabajo, tener acceso a los recursos que necesitdbamos, continuar en
contacto con nuestros compafieros de trabajo y con los usuarios. Hace tiempo que se
habla de que las bibliotecas y archivos se deben replantear su presente y futuro, deben
hacerse visibles en un mundo dominado por internet... Yo creo que, en estos meses, en
este presente que nos estd tocando vivir, algo si nos hemos hecho mas visibles.
Conviene no perderlo.
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La humanidad ha sufrido ya unas
cuantas pandemias a lo largo de su
historia. Se le ha dado todo tipo de
explicaciones ... sanitarias, higiénicas,
sociales, tecnoldgicas, bélicas,
conspirativas, apocalipticas ... pero ha
seguido adelante, y rogamos que en
esta ocasion también sea asi.

Esperemos haber aprendido algo de
todo esto también en el mundo de las
bibliotecas y los archivos, para poder
continuar adaptandonos, lo mejor
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posible, a las nuevas posibilidades y desafios que se nos presentan delante. El objetivo:
continuar siendo visibles, imprescindibles, en nuestras instituciones, en definitiva, en la

sociedad.

2020, un antes y un después.
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