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Desde hace mas de una década se lleva hablando de calidad en los procesos
bibliotecarios y las instituciones lo han ido asumiendo como una apuesta clara de
mejora de la gestiéon. La calidad en los procesos bibliotecarios y archivisticos persigue
basicamente ofrecer al usuario los mejores servicios, bien gestionados, estudiando los
procesos y aplicando los criterios mas adecuados. Un trabajo en el que se aplican
criterios de calidad debe analizar los resultados para sacar conclusiones y resolver los
errores que se han detectado. Es una tarea continua y colectiva en la que estan
implicados tanto el personal técnico como los gestores y los usuarios. Con esta
orientacién la seccion “En directo” del presente nimero de ENREDADERA trata estos
temas desde diferentes contextos.

A lo largo de los ultimos afios la Red de Bibliotecas y Archivos ha ido trabajando sobre
la calidad de sus servicios, lo que se ha concretado en varios proyectos: carta de
servicios, catalogo de indicadores, buzdén de quejas y sugerencias, presencia en las
redes sociales, encuestas de satisfaccion de usuarios, etc. A todo ello se refiere
ampliamente el primer articulo de esta seccién.

Los procesos de calidad en la Red se enmarcan en la propuesta de la Agencia Estatal
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), que como todas las
administraciones publicas, se encuentra inmersa en la practica de planes de calidad,
como queda de manifiesto en la aportacion a este numero de la Unidad de Calidad del

CSIC.

Se presenta también la experiencia concreta de la biblioteca de la Estacién Experimental
de Dofiana, en la que se analiza la realidad de una situacion de partida muy precaria y
como la aplicacién de criterios de calidad ha permitido mejorar los servicios en un
espacio breve de tiempo.

En la seccion “La Red” se abordan temas muy diversos tales como el Plan Director de
Archivos, que sienta las bases definitivas para el funcionamiento de los archivos
historicos del CSIC y la recuperacion del patrimonio documental del CSIC como fuente
parala memoria histérica de la institucion.

Se analiza y valora la implementaciéon de la nueva Biblioteca Virtual en la Red, basada en
el software Summon, después de varios meses de funcionamiento, al tiempo que se
hace un paralelismo con las ventajas y desventajas del antiguo sistema de Metalib.

Se presenta el calculador de presupuestos, trabajo realizado en el seno de la Comision
de directores de Biblioteca (CODIBI), cuyo objetivo es ayudar a los bibliotecarios a
conocer mejor el coste real de la actividad que se desarrolla en su biblioteca.

Un ejemplo de la colaboracién entre bibliotecarios e investigadores es el ciclo de
exposiciones desarrolladas por la Escuela de Estudios Arabes “Lecturas minimas” entre
septiembre de 2012 y febrero de 2013, experiencia que queda reflejada en este nimero.

Por udltimo en esta seccion se publica un articulo sobre “Normativa de reproducciéon y
uso de fondos de la Red de Bibliotecas y Archivos”, que ha visto la luz recientemente, y
cuyo proposito es actualizar las condiciones que regulan y unifican las tarifas de este
servicio.

En el apartado “Noticias” se da cuenta de la “V Jornadas de la Red de Bibliotecas del
Instituto Cervantes”, el “Proyecto Linnaeus Link Union” y el “Proyecto de renovacién del
Consejo de Cooperacion Bibliotecaria”.



La seccion “Asi somos” recoge las aportaciones de dos bibliotecas y un archivo de la
red que cuentan brevemente su historiay su presente.

Finalmente en “Resefas bibliograficas” se comenta un libro de reciente aparicion que
aborda estrategias para una mejor recuperaciéon de la informacién.

Esperamos que todo lo anterior sea de interés para todos nuestros lectores



En directo

Las politicas de calidad en la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC
Juan Pedro L6pez Monjon. URICI (Madrid)

La Unidad de Recursos de Informacién
Cientifica para la Investigacién, como
responsable de la direccion y gestion de la
Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC, se
propuso en su Plan Estratégico (2010-2013)
poner en marcha diferentes programas
enfocados a que la Red entrara en las
dinamicas de las politicas de calidad que
desde el propio CSIC o desde otras
organizaciones bibliotecarias se estaban
iniciando o consolidando. Se trataba de dar
forma a aspectos nuevos 0 que ya se
contemplaban pero que no tenian un marco
general que las englobara. En el mencionado
Plan Estratégico se planteaba la necesidad de integrar estos programas y sus objetivos
dentro de la politica de calidad del CSIC. Por este motivo, desde que en junio de 2009 el
CSIC cred la Unidad de Calidad para liderar esta politica, se ha trabajado en todo
momento en comunicacion y coordinacion con ella y se han integrado los programas
propuestos por la Red en el Plan de Gestion de la Calidad del CSIC aprobado en 2010,
bien dentro de programas generales, como el de carta de servicios (programa 8) o el de
evaluacion de la satisfaccion de los usuarios (programa 10); bien como programas
especificos como el de calidad en el Servicio de Informaciéon Cientifica y bibliotecas
(subprograma 3b); ademas, la Red ha hecho suyos programas no contemplados
explicitamente en su Plan Estratégico pero que si aparecen en el Plan de Calidad del
CSIC como es el de Quejas y Sugerencias (programa 11).

El desarrollo de estos programas ha permitido conseguir algunos de los objetivos
planteados, si bien su desarrollo y funcionamiento hay que evaluarlo en el tiempo.

En noviembre de 2010 se publicé el Catalogo de Indicadores de la Red, una herramienta
para llevar a cabo el autodiagnostico de las bibliotecas, teniendo su principal utilidad en
el andlisis diacronico de sus resultados. Su uso ha sido desigual; asi, se han recopilado
los correspondientes a 2010 y 2011 a nivel de Red, ademéas, en aquellos donde estaban
disponibles los datos, se han obtenido indicadores histéricos, haciéndose un primer
andlisis de los mismos. Por su parte algunas bibliotecas han recopilado y analizado sus
indicadores, pero no han sido la mayoria.

Entre los principales objetivos para 2013, se plantean tanto el andlisis de los indicadores
de Red en el periodo 2010-2013, como que aumente el numero de bibliotecas de la Red
que recopilan y analizan sus indicadores, para ello también se intentara buscar el modo
de minimizar el trabajo que esta recopilacion supone para que se pueda dedicar el mayor
tiempo posible al andlisis de sus resultados y a la propuesta de lineas de actuacion
basadas en dicho anélisis y acordes con las necesidades reales de los usuarios.

Por otro lado, con la publicacién en el BOE del 18 de junio de 2011 de la Resolucién por
la que se aprueba la Carta de servicios de la Red de Bibliotecas del CSIC, entra en vigor
dicha carta y la asuncion formal por parte de la Red de la obligacién publica de calidad
en el servicio a sus usuarios. Con esta publicacién se alcanza un objetivo muy deseado
y se confirma la apuesta clara de la Red por la calidad en el servicio al ciudadano. Desde
entonces se ha realizado una revisién de la misma, conforme a lo que estipula la
legislacion.
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En paralelo a la preparaciéon de la carta de servicios, y como parte de las obligaciones
gue ésta genera, se implantd en todas las webs de las bibliotecas del CSIC el enlace al
apartado de Quejas y sugerencias de la sede electronica del CSIC de modo que se usa
desde entonces el procedimiento que el CSIC ha desarrollado. Esto ha permitido
conocer algunos de los problemas con los que se encuentran nuestros usuarios, si bien,
dado el bajo numero de quejas o sugerencias recibido, se puede considerar que, aln
dedicandole la atencién y trabajo que requieren, no son muchos ni de dificil resolucién
en lo que la Red puede intervenir.

Un aspecto de gran importancia y que siempre estuvo presente, tanto en la planificacion
estratégica como en el sentir del personal de las bibliotecas, era la necesidad de conocer
el nivel de satisfaccion de los usuarios de la Red. Para ello, durante 2012, se realizé una
encuesta que permitia obtener esta informacién y, al tiempo, conocer el grado de
cumplimiento de tres de los compromisos adquiridos por la Red de Bibliotecas en su
carta de servicios. La encuesta se basé en el modelo comln para los servicios prestados
en el CSIC que habia preparado el grupo de trabajo coordinado por la Unidad de Calidad
y que se adaptd para incluir las cuestiones relacionadas con la carta de servicios.

Los resultados obtenidos han sido muy positivos, con niveles de satisfacciéon realmente
relevantes, superando todos, salvo uno, los 9 puntos sobre 10, en especial aquellos
relacionados con el personal de las bibliotecas, si bien también han mostrado donde
estan los principales problemas percibidos por los usuarios que se centran en aspectos
relacionados con el acceso a los recursos electronicos motivados por las tecnologias
que lo facilitan.

Una importante fuente de informacion ha sido el apartado de comentarios o sugerencias
que incluia la encuesta. Aunque tan s6lo uno de cada dos encuestados lo ha
cumplimentado, su contenido ha permitido identificar cuales son, desde el punto de
vista de los usuarios, las fortalezas de la Red y aquellos aspectos mejorables, tanto a
nivel de Red como a nivel de Biblioteca. El andlisis de los comentarios ha permitido
plantear diferentes lineas de actuacién que tienen por fin principal superar las
dificultades que pueden encontrar los usuarios de la Red y aprovechar las fortalezas
para conseguirlo alla donde sea posible.

2013 supone la consolidacién de los objetivos conseguidos y el impulso de las lineas de
actuaciéon emanadas en el desarrollo de éstos. La carta de servicios ser4 nuevamente
revisada y se iniciara la preparacidon de su renovacion que tendra lugar a mediados de
2014. Se aprendera de las quejas y sugerencias que lleguen a la sede electrénica del
CSIC o por cualquier otra via. Se incidira en la recopilacién y analisis de los indicadores,
tanto a nivel de Red como a nivel de biblioteca, de modo que se pueda plantear en el
corto plazo un proceso de evaluacion interna y externa con la vista puesta en la
consecucion de un certificado de calidad en un futuro no muy lejano.

Facilitar la recopilacion de indicadores y revisar el catdlogo también es necesario pues
su uso ha permitido conocer las dificultades en la recopilacién de datos y qué
indicadores de los propuestos son poco informativos; ademas, el desarrollo propio de
las bibliotecas y de los modos de investigacién pueden plantear la necesidad de nuevos
indicadores que reflejen y permitan analizar dicho desarrollo. Ser& necesario incidir en
las encuestas de niveles de satisfaccién de usuarios o personal con el fin de comprobar
si la evolucién es positivay si las mejoras propuestas tienen el efecto buscado.

Persistir en la linea de trabajo de la gestion de la calidad favorece el desarrollo de las
bibliotecas y del conjunto de la Red; acerca e implica a los usuarios, al personal y a la
instituciéon; repercute en la visibilidad y ayuda a una mejor comprension de las
necesidades y dificultades que bibliotecarios y usuarios tienen en el dia a dia.
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La Biblioteca de la Estacién Bioldgica de Dofiana
Marina Gomez. Biblioteca de la Estacién Bioldgica de Dofiana (Sevilla)

La situacion que me encontré cuando

‘”‘ ., comencé a trabajar en la Biblioteca de la
f; EStﬂClon EBD en enero de 2011 fue un tanto

H ~ra desalentadora. La biblioteca habia estado
BlOIOglca cerrada desde diciembre de 2008 hasta
onana octubre de 2010 por lo que la mayoria de los
investigadores habian perdido el contacto

%CSIC con la biblioteca y con sus servicios.

Ademas, las tres personas que trabajaban en

la biblioteca estaban desmotivadas y dos de
ellas tenian escasos conocimientos sobre la biblioteca y sus aplicaciones informaticas.
Los servicios que se facilitaban eran minimos y sin ningun tipo de control temporal, lo
que hacia que la calidad de los mismos fuera bastante escasa. Como ejemplo podemos
decir que el porcentaje de préstamos caducados era del 90 %.

Por todo esto nuestro trabajo se centré en dos lineas de actuacion. Por una parte se
formo al personal que asi lo necesitaba y se buscaron sistemas de motivacién para cada
uno de los trabajadores. Por otra parte era necesario mejorar los servicios claves para
en 2012 avanzar hacia servicios algo mas novedosos. Habia que ser proactivo, hacer
trabajo comercial y de marketing, “vender” nuestro servicio y su calidad, hacernos
“necesarios”:

e durante seis meses dedicamos 20 6 30 minutos al dia a formar a los compafieros
que lo requerian y se realizaron manuales breves sobre cada tramite para poder
solventar cualquier duda. Se les ensefié a crear el carné de usuario, tramitar
préstamos interbibliotecarios, buscar en Aleph cualquier informaciéon asi como
en el Opac de las bibliotecas del CSIC, buscar en Rebiun, como interpretar los
paréntesis, comas y demas en los fondos de revistas, etc. Es decir, una
formacion béasica que poco a poco nos ha permitido avanzar hacia otros
aspectos como dar breves charlas a los nuevos usuarios sobre los servicios de
la biblioteca, como renovar los libros desde el opac, qué es y cémo solicitar el
servicio PAPI, qué son WOK y Scopus y cémo buscar, etc. Con estas sesiones
teniamos dos objetivos, uno motivar a través de la informacién y la formacion y
otro, conseguir que ningln servicio clave dependiera de una Gnica persona.

e la otra linea de actuacion fue trabajar directamente sobre los servicios de la
biblioteca. Para ello y, apremiados por la puesta en marcha de la estacion de
autopréstamo, fue necesaria la recuperacion de todos los libros prestados.
Aunque enviamos distintos correos solicitando la devolucién de los libros
Unicamente conseguimos que se devolviera el 60 % . Los demas documentos
hubo que recogerlos uno a uno en los despachos. La falta de control de las
devoluciones (ya hemos comentado que habia un 90% de préstamos caducados
y muchos desde hacia afios) supuso la pérdida definitiva de cerca de 40 obras.
Para evitar que esto se produjera de nuevo, durante el afio 2011 enviamos
correos personales a los usuarios recordandoles la fecha de devolucion y
ofreciéndoles renovar nosotros los libros hasta en 3 ocasiones, una vez pasado
este tiempo si era necesario traer el libro aunque se les volviera a prestar.
Durante el 2012 estos correos se automatizaron. Con este sistema de
recordatorio el porcentaje de préstamos caducados es siempre menor al 10%, la
caducidad es unicamente por dias y se ha tomado conciencia de la importancia
de cumplir los tiempos y de la utilidad de saber realmente dénde esta cada libro
en cada momento.



Otro aspecto fundamental fue poner en marcha un exhaustivo control temporal de las
solicitudes realizadas por nuestros investigadores al servicio de préstamo
interbibliotecario. Cuando comenzamos a trabajar sobre este punto habia numerosas
solicitudes sin tramitar o tramitadas pero sin que constara en Aleph . En febrero de 2011
comenzamos a realizar los trdmites en 24 horas laborables y en todo momento se tenia
(y se tiene) al usuario informado sobre posibles incidencias para que, tarde lo que tarde
el documento, el investigador siempre esté informado. Saber la situacion del tramite, es
decir, tener informacion, es uno de los aspectos que mas han agradecido los usuarios y
gque mas sensacion de calidad da de un servicio. Ademas, siempre con la Carta de
Servicios en la mano, consultamos posibles retrasos de las peticiones para no hacer
esperar al usuario ya que el tiempo en un servicio como éste es clave. De esta manera se
ha logrado que el usuario tenga el 95% de los articulos en 48 h. laborables y las
solicitudes de documentos que recibimos de otras bibliotecas las enviamos en un 99%
en 24 h. laborables.

También era importante comenzar a incluir documentos en Digital.CSIC. Este trabajo se
le encomendé a la persona que si tenia amplios conocimientos de bibliotecas. Pensamos
que trabajar con un servicio tan atractivo para los investigadores podia hacer muy
interesante esta tarea. De hecho, en unos meses se consiguioé poner a la EBD entre las
primeras bibliotecas en inclusion de documentos en Digital.CSIC.

Durante el afio 2011 nuestro reto fue reactivar el servicio, para ello formamos a los
compafieros y comenzamos a cambiar la vision que se tenia de la biblioteca dando
servicios claves con la maxima calidad. Al mismo tiempo fuimos perfilando nuevos
servicios de menor calado pero que ponian de relieve la intencién de facilitar una
biblioteca proactiva y dindmica.

En el afio 2012 el desafio era incluso mayor, ya que debiamos mantener lo conseguido y
mejorar. Los servicios que hemos facilitado y ahora debemos mantener son muy
dispares:

e enviar por correo electronico los indices escaneados de los numeros de revistas
recibidas cada semana

e atender solicitudes de articulos y capitulos de libros enviandolos en pdf por
correo electrénico

e digitalizar las portadas de todos los libros de la biblioteca con ISBN en
colaboracion con el CBUC

e la inclusion de documentos en Digital.CSIC consiguiendo que todos los
investigadores del centro tengan trabajos en el repositorio

e hacer una descarga de 20 areas de Web of Knowledge consideradas de interés
para los investigadores de la EBD (asesorados por investigadores del centro)
para facilitar en una tabla de Excel mas de 1700 revistas, sus factores de
impacto, su posicion en la categoria en cuestion, y sus respectivos cuartiles

e tramitar lacomprade libros con cargo a proyectos,

e hacer desideratas a través de un formulario en la web

e confeccionar y facilitar guias de uso de servicios (co6mo solicitar fotocopias,
renovar libros desde el catalogo de la biblioteca, crear alertas de obras
catalogadas, etc.)

El trabajo ha sido duro pero los resultados estan siendo realmente motivadores. En julio
de 2012, utilizando el formulario de la URICI, realizamos nuestra encuesta de satisfaccion
para obtener el 80 % de confianza. Los resultados, aunque siempre mejorables, fueron
realmente buenos. En todas las cuestiones planteadas las puntuaciones fueron iguales o
superiores a 9, lo que nos hace concluir que los distintos usuarios (estatus 01, 02 y 05)
estan satisfechos con los servicios facilitados hasta el momento. El peor puntuado fue el
servicio de acceso a recursos de informacién electrénica con un 8.5, fundamentalmente
por la necesidad de tener acceso a ciertas revistas.



A pesar de todo lo expuesto, no podemos pensar que ya esta todo hecho, y menos en un
servicio que se basa en la informacion, asunto en continuo desarrollo, y en un centro de
investigacion que necesita lo ultimo de lo Gltimo en el menor tiempo posible. Por esta
razén, ademas de mantener lo conseguido, a lo largo de 2013 las retos de la biblioteca
girardn en torno a dos ejes: uno sera la formacion de usuarios realizando sesiones
semanales sobre los servicios de la biblioteca, herramientas bibliogréficas (WOK,
Scopus, etc.), datos bibliométricos y gestores bibliograficos (EndNote y Mendeley) ; y el
otro es facilitar nuevos servicios y canales de comunicacion con los investigadores a
través de la web de la biblioteca (alertas sobre libros, cuenta de twitter, etc.)

En definitiva, aunque los comienzos fueron duros el personal de la biblioteca estaba
abierto a formarse y a dar un servicio publico de calidad. La buena disposiciéon de los
usuarios ha hecho posible que los plazos en todos los servicios estén incluso por
debajo de los valores indicados en la Carta de Servicios, que el nimero de consultas en
la biblioteca en 2011 (854) haya aumentado un 6729 % en 2012 (1269) y que la actitud
ante la biblioteca y sus servicios haya cambiado de forma radical. Hay mucho por hacer,
pero ya hemos empezado.



Gestion de la calidad en la Agencia CSIC
Pedro Ojeda Garcia, Mayte Gil Luezas. Unidad de calidad del CSIC (Madrid)

Con la transformaciéon de la figura juridica del CSIC en Agencia
Estatal, comienza una nueva etapa organizativa vinculada al
contrato de gestion y a la planificacion estratégica. Como
consecuencia de esta se aprueba en diciembre de 2010 el Plan de
Gestion de la Calidad del CSIC, donde se perfilan los objetivos en
este campo en el horizonte 2010-2013.

La propia elaboracién del Plan de Calidad, sirvié en si mismo como
desencadenante para incorporar la cultura de la calidad al lenguaje
administrativo de la instituciéon. Se llevd a cabo haciendo
participes a todos los centros e institutos del CSIC y de sus
unidades de servicio, analizando las necesidades, expectativas y
actividades previstas en la gestion de calidad de todos ellos. Esta
primera plataforma ha servido de punto de partida e impulso para que en las agendas de
los centros se hayan incluido nuevas actividades en el &mbito de la calidad para estos
préximos afios.

La gestion de calidad en el CSIC se encuadra en tres lineas directrices: CALIN, gestion
de la calidad en la investigacion, CALGES, calidad y mejora en la gestiéon y CALUS,
relaciones con los usuarios/clientes.

La linea CALIN, gestion de la calidad en la investigacion, abarca las actividades
desarrolladas en el ambito del laboratorio y los servicios cientifico-técnicos con el
objetivo de mejorar las préacticas en las tareas de investigacion de forma que se
garanticen los resultados y aseguren su trazabilidad.

Lalinea CALGES, calidad y mejora en la gestion, incluye todas las actividades realizadas
en las unidades de gestion y de apoyo a la investigacion para la mejora de la eficacia y
eficiencia de sus procesos. Y la linea CALUS, de relaciones con los usuarios/clientes,
tiene como misién elaborar programas para conocer las necesidades y expectativas de
nuestros usuarios/clientes y analizar el grado de satisfaccion con los servicios
recibidos, con el objetivo de mejorar nuestras relaciones.

El Plan se estructura en catorce programas que abarca la totalidad de la actividad del
CSIC, en correspondencia con el Plan de Actuacion 2010-2013 de la Agencia, la Accidon
Calidad y su Estrategia OCRE (Polo Organizacion, Polo Conocimiento, Polo Respuestas,
Polo Expertos). Los programas recogen desde temas muy concretos en el campo del
laboratorio, como es la gestién de los equipos cientificos, hasta la evaluacién de la
gestion de centros/unidades mediante modelos de excelencia, de uso habitual en la
gestion de las organizaciones, pasando por todo lo relativo a la mejora de las relaciones
y el entorno con los servicios de apoyo, cientifico-técnicos, bibliotecas, TICs, etc.

Larelacion de programas incluidos es la siguiente:

Programa n° 1: Gestién de los equipos

Programa n° 2: Buenas practicas en el laboratorio

Programa n° 3: Calidad en los servicios cientifico-técnicos
Subprograma n° 3a: Servicios internos de apoyo alainvestigacion
Subprograma n® 3b: Servicios de Informacion cientifica y bibliotecas
Subprograma n° 3c: Servicios TIC

Subprograma n° 3d: Servicios de gestion y mantenimiento



Programa n° 4: Normalizacion de procedimientos de gestion

Programa n°5: Administracién electronica

Programa n° 6: Mejora en la gestion

Programa n® 7: Autoevaluaciéon de la gestion

Programa n° 8: Cartas de Servicios

Programa n° 9: Analisis de demanda

Programa n° 10: Evaluacion de la satisfaccién de usuarios y de la percepcién de

la sociedad

Programa n® 11: Quejas y sugerencias

e Programan®12: Reconocimiento externo del sistema de gestion de la calidad

e Programa n° 13: Organizacion y asentamiento de la estructura de gestion de la
calidad

e Programan® 14: Despliegue de las alianzas

Hasta la fecha no hay un informe concluyente sobre la influencia que ha tenido el Plan
en el desarrollo de la gestion de la calidad del CSIC y, aunque no todos los programas se
han desarrollado, de los que estan implantados si se puede conocer, a través del
seguimiento que anualmente se realiza de sus indicadores, que el resultado y la
tendencia han sido positivos.

Se puede destacar el gran incremento de reconocimientos externos obtenidos
(certificaciones 1SO 9001, acreditaciones ISO 17025, etc.) y no solo en el numero de
unidades o de laboratorios certificados en calidad, sino también en la ampliacion del
abanico de actividades que abarcan esas certificaciones (gestion de proyectos, servicios
de apoyo, transferencia del conocimiento, actividad editorial, etc.). En 2012 se ha
terminado el aflo con 21 certificaciones segln la norma ISO 9001 y 7 acreditaciones
segun norma 17025.

También es importante destacar la importancia de la implantacién de dos programas: el
de “cartas de Servicio” con la publicacion de las dos primeras del CSIC, la de la Red de
Bibliotecas y la del Real Jardin Botanico ; y del programa de “quejas y sugerencias”,
dando respuesta a la necesidad de establecer un canal de comunicacién y participacion
en la gestion, a los ciudadanos susceptibles de recibir algun tipo de servicio del CSIC .
Asimismo se ha empezado a desarrollar estructuras organizativas “micro” para la
gestion de la calidad en el ambito de los centros e institutos del CSIC.



La nueva Biblioteca Virtual del CSIC: una valoracion de urgencia
Gaspar Olmedo Granados. URICI (Sevilla)

A finales de junio de 2012 entr6 en servicio la nueva Biblioteca Virtual del CSIC basada
en el software Summon, que reemplazé a la anterior versiéon, que funcionaba sobre
Metalib. Tras seis meses de funcionamiento, me propongo hacer en esta nota una
valoraciéon de urgencia de su funcionamiento a partir de la experiencia propia, la
aportada por los usuarios y las estadisticas de uso.

Un cambio de tecnologia

Summon pertenece a la familia de las llamadas “herramientas de descubrimiento”, cuya
vocacion es la de servir como punto de entrada para las busquedas de informacion en
bibliotecas especializadas. Estas herramientas, que se podrian definir como buscadores
web especializados y personalizables, reinen en un solo indice todos los contenidos
relevantes a los que tiene acceso la biblioteca, tanto propios (catalogos, repositorio)
como ajenos (bases de datos, portales de libros y revistas electronicas). Esta tecnologia
las diferencia de las aplicaciones de la generacion anterior, los metabuscadores como
Metalib, cuyo funcionamiento se basa en el envio de la misma busqueda de forma
paralela a varias fuentes de informacion y su consolidacion posterior en una sola lista de
resultados. Es indudable la ventaja de las herramientas de descubrimiento en cuanto a
velocidad de respuesta y a capacidad de ordenar todos los resultados en funcién de su
relevancia, una caracteristica no menos importante que la velocidad, que en los
metabuscadores esta limitada por el hecho de que los resultados se importan desde sus
fuentes en lotes pequefios. Pero la misma tecnologia que hace posible estas ventajas
impone algunas limitaciones, destacando las que tienen que ver con la existencia de
algunas lagunas importantes en la cobertura de la informacion (en Summon, por ejemplo
la cobertura de patentes europeas es muy pobre) debido a que la incorporacion de
nuevas fuentes suele ser lenta porque requiere complicados procesos de negociacién
con los proveedores, y con la actualizacidon de la informacion, ya que el mecanismo de
carga en el indice de la herramienta de descubrimiento hace inevitable un desfase entre
la aparicion de la informacién en el medio original y su presencia en el buscador.
Probablemente lo mas perturbador no sea el desfase en si mismo, sino la falta de
informacién sobre su amplitud, aunque se puede intuir que a veces puede ser importante
porque desde que Summon entr6é en produccion ya se han detectado algunos casos en
los que el documento no ha aparecido en el buscador hasta varias semanas después de
haber sido publicado.

Uso de Summon vs. Metalib

Interesa saber cudl esta siendo el uso de Summon respecto al que tenia Metalib, y si han
variado los patrones de uso. La primera pregunta no es facil de contestar a la vista de
los datos disponibles, ya que éstos resultan contradictorios (ver tabla). El nimero de
sesiones ha disminuido y las busquedas han aumentado mucho, pero los datos de
ambas aplicaciones no son directamente comparables, ya que Summon solo se usa
como buscador, mientras que Metalib servia también como menu de acceso a portales y
bases de datos. El hecho de que el nUmero de blisquedas en Metalib sea menor que el
de sesiones da idea de la importancia que tenia como menu de acceso. Por otra parte,
los pasos de refinamiento de las busquedas se contabilizan como consultas en las
estadisticas de Summon, pero no en Metalib. En cualquier caso, el numero de
busquedas en Summon (unas 190.000 al afio segun estos datos), se encuentra bastante
por debajo de las consultas que reciben las bases de datos mas utilizadas (un milléon
para Web of Knowledge y medio millon para Scopus) y el OPAC de los catalogos del
CSIC (mas de un millén).



Metalib [ene-jun 2012) Summon (jul-dic 2012)

Sesiones 28.591 20.992
Busquedas™® 21.782 85.663
® En etzlib, bisquedss en grupos predefinidos

En cuanto a los patrones de uso, la distribuciéon de las consultas por area de
conocimiento es muy similar en Summon y Metalib (ver figura). En conjunto hay una
buena relacién entre las busquedas en Summon y el nivel de uso de recursos
electrénicos (medido a través de los accesos al servidor de enlaces Sfx), pero el area de
Humanidades y Ciencias Sociales se desmarca de este patrén, ya que pese a que hace
un uso muy reducido de los recursos electrénicos, utiliza mucho la Biblioteca Virtual.
Una explicacién podria ser que la Biblioteca Virtual responde bien a los requerimientos
de los usuarios de esta éarea, por la amplitud y variedad de sus contenidos (los
Catalogos del CSIC entre otros, de los cuales son usuarios muy intensivos), mientras
que en otros campos las bases de datos cumplen mejor este papel. Tampoco se debe
olvidar la decisiva influencia que tiene la labor de promocién de las bibliotecas de cada
area en el uso de Summon, y esto se pone de manifiesto tanto en Humanidades como en
Ciencias Agrarias y Recursos Naturales.

T 25% g RECURSOS NATURALES
200 ™ AGRARIAS
= HUMANIDADES Y C. SOC
- 15%  waiOL ¥ BIOMEDICINA
uC. YT, QUIMICAS
m C. DE MATERIALES
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5% B CYT.FISICAS

B C. YT, DE ALIMENTOS
w INF. ¥ DOCUMENTALCION

summon  pMeatalib

En resumen, se puede decir que los patrones de uso no han cambiado mucho con la
introduccion de Summon y que la promocién, el nivel de uso de recursos electrénicos, la
adaptacion de los contenidos y la existencia de recursos que compitan con Summon se
perfilan como factores que influyen en el nivel de uso de esta nueva herramienta puesta
en marcha por la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC.



La Red

El plan de actuacion de Archivos del CSIC en su primer afio de andadura
Juana Molina Nortes. URICI (Madrid)
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Los archivos, en la escala de valores de las Administraciones Publicas, no han ocupado
puestos importantes, siempre han estado por delante las bibliotecas o los museos por
ser éstos centros mucho mas utiles como servicio cultural a la sociedad. Si a ese
aspecto, que es una realidad, le afladimos la profunda crisis econ6mica que estamos
viviendo, los archivos quedan definitivamente relegados a los “Ultimos de la fila”. Aun
siendo ésta la situacion, a principios de 2012 tuve la oportunidad de comenzar a trabajar
en la Unidad de Recursos de Informacion Cientifica para la Investigacién (URICI) como
responsable de la “Coordinacion de Archivos”. Hay mucho trabajo por hacer y la falta de
recursos es importante, pese a ello siempre se pueden desarrollar nuevas ideas y
pequefios proyectos para intentar mejorar el servicio que prestamos los profesionales
de la informacién dentro de las instituciones en las que trabajamos. A lo largo de estas
lineas intentaré resumir las novedades mas importantes en materia de archivos que
hemos ido desarrollando hasta el dia de hoy.

Estrenamos el afio incorporando al catidlogo de archivos del CSIC una nueva
funcionalidad en la busqueda de informacién que facilita la navegacion a través de los
cuadros de clasificacion de fondos de los archivos que forman la Red. Esta forma de
presentar la informacién ha sido una aspiracion desde hace mucho tiempo de los
profesionales de los archivos, porque los documentos se sitian asi dentro de su
contexto organico-funcional y no se presentan como unidades sueltas como ocurre con
los libros.

Pero ademas, creemos que es un instrumento muy Util, porque permitira al especialista
averiguar posibles lineas de investigacion a desarrollar dentro de los fondos de un
mismo archivo, y para los profesionales que trabajan en archivos cientificos, el acceso a
la informacion multinivel en la que se refleja la estructura de los fondos de cada centro,
ofrece un marco de referencia basico para conocer e identificar series documentales.

En los cuadros de clasificacion se han hecho enlaces a las “descripciones” de las
agrupaciones documentales de niveles altos, y también al conjunto de “registros” que
cuelgan de ese nivel. La informacién de las “descripciones” ofrece una rigquisima
aproximacion a la historia, contenido y organizacién de los fondos de acuerdo a las
“Normas de Descripcion Archivistica” (ISAD-G). El proyecto arrancé con la participacion
de los siguientes archivos: Archivo del Centro de Ciencias Humanas y Sociales, Archivo
del Museo Nacional de Ciencias Naturales, Archivo del Real Jardin Boténico, Archivo del
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Instituto Botanico de Barcelona y el Archivo de la Escuela de Estudios
Hispanoamericanos de Sevilla, y esperamos ir aumentando su namero de participantes a
lo largo del tiempo.

Otro de los objetivos cumplidos y , sin lugar a dudas el mas importante, ha sido la
publicacion del “Plan de Actuacion de Archivos del CSIC”, en cuya redaccion se ha
estado trabajando a raiz de la resolucidon de la Presidencia del CSIC de 2 de junio de
2011, por la que la URICI asume, entre otras funciones, la recuperacion del patrimonio
documental.

Ese encargo justifica la iniciativa de la URICI de proponer un plan de esta naturaleza, con
el fin de disponer institucionalmente, y por primera vez, de un marco teérico aplicado a
la situacion archivistica de la institucion y basado en las diferentes normativas,
directrices y estdndares que existen para establecer una apropiada conservacion,
organizacién y descripcion de los documentos de archivo.

El principal objetivo del plan es la recuperacion del patrimonio documental cientifico
disperso en la compleja estructura de la red de centros de la institucion, fomentando la
colaboracién de los profesionales de las bibliotecas y los archivos de la Red para
trasmitir a los cientificos la proyeccion histérica que tienen sus actividades como parte
de la memoria escrita de la investigacion en el CSIC.

El documento define el sistema de archivos del CSIC de acuerdo a la legislacion vigente
contemplando su tipologia y funciones y a lo largo de 9 programas desarrolla las lineas
de actuacion para abordar el proyecto. El primero de ellos incluye la elaboracion de un
censo para conocer el estado actual de los fondos archivisticos. El segundo, sobre
identificacion de fondos, aborda la necesidad de establecer un modelo Unico de “cuadro
de clasificacion” para la estructura y funciones de los centros del CSIC. Los aspectos
relacionados con la valoracion, seleccion y transferencia de la documentacion son
analizados en el tercer programa. El cuarto, dedicado a la descripciéon, fomenta las
descripciones de grandes agrupaciones documentales, para luego descender a niveles
mas especificos. Desde el programa 5 hasta el 9 se abordan los temas relativos a la
difusion, preservacion, acceso, reproduccion, infraestructura, personal y formacion.

La revisién del documento ha sido un proceso largo y laborioso. Desde la primera
version de diciembre de 2011 hasta la de octubre de 2013 ha habido un total de 6
“revisiones” en las que han intervenido: Agnés Ponsati, Mario Cotterau, Miquel Angel
Plaza, Juan Pedro L6épez Monjon, Esther Guillén, Beatriz Mufioz, Rosa Villalon, Trinidad
Prunera y yo misma encargada de coordinar el proyecto descriptivo a partir del afio
2012.

El Plan de trabajo se apoya en un desarrollo normativo dentro de cada programa, y
desde la coordinaciéon de archivos se ha contribuido a la nueva redaccion de la “Norma
sobre reproduccion de fondos de la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC”, norma muy
solicitada por bibliotecarios y archiveros con fondos histéricos dentro de sus depésitos

El plan de trabajo es de una enorme envergadura y de larga duracién y para planificar
por dénde empezar, hemos partido haciendo una division de centros de acuerdo a sus
fechas de creacién y a la edad de los documentos que supuestamente se puede
conservar en ellos. La idea es controlar y recuperar, en principio, el patrimonio
documental en papel que pueda existir en la Red de centros del CSIC con mas de 30
aflos de antigledad, para garantizar la salvaguarda de la documentaciéon que no se
encuentra en otro soporte informatico o digital. Como resultado de esta primera
aproximacion y del estudio elaborado se han creado los siguientes grupos de archivos:
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e Grupo de archivos historicos constituidos: Archivo del Museo Nacional de
Ciencias Naturales; Archivo del Real Jardin Botanico; Archivo del Centro de
Ciencias Humanas y Sociales; Archivo del Instituto Botanico de Barcelona;
Archivo del Instituto Cajal.

e Grupo de centros del CSIC creados entre 1940-1980 o anteriores. Lo forman un
total de 37 centros y hemos establecido contacto con los bibliotecarios de 10
centros de las siguientes areas: Ciencias Agrarias, Ciencias de la Construccion,
Ciencias Fisicas, Recursos Naturales y Ciencias Humanas y Sociales.Dentro de
este grupo las labores de identificacion han dado como resultado los siguientes

fondos:

o Fondo “Archivo Torroja” del Instituto de Ciencias de la Construccion
(Madrid)

o0 Fondo Julio Rey Pastor del Centro de Matematicas y Fisica Tedrica
(Madrid)

o Fondo José Maria Albareda del Instituto de Ciencias Agrarias (Madrid)

o Fondo dela Misién Bioldgica de Galicia (Pontevedra)

o Fondo de la Escuela de Estudios Arabes (Granada)

o0 Fondo de la Escuela de Estudios Hispanoamericanos (Sevilla)

o Coleccion fotografica de la Escuela Experimental de Zonas Aridas
(Almeria)

o Fondo Arxiu d’Etnografia i Folklore de Catalunya (1915-1968).Institucion

Mild i Fontanals (Barcelona)
o Fondos del Instituto de Estudios Gallegos Padre Sarmiento (Santiago de
Compostela)
o0 Fondo del Instituto de Fisica Miguel Antonio Catalan (Madrid)
e Grupo de centros del CSIC creados a partir de 1980. El ultimo grupo estéa
representado por un total de 54 centros de investigacién, la gran mayoria de
areas cientificas de caracter experimental

Los objetivos que nos hemos marcado para el afio 2013 estan relacionados con las
necesidades que se han detectado en este primer afio de andadura, el primero sin lugar
a dudas, es la formacion del personal bibliotecario. Para llevarlo a cabo se impartié un
curso en el mes de abril que llevaba por titulo “Metodologia y técnicas para la gestion de
archivos cientificos del CSIC".

El segundo gran objetivo es ofrecer herramientas a los bibliotecarios para la
identificacion de sus fondos, trabajaremos con el grupo de centros creados entre 1940-
1980 y para ello se ha elaborado una primera propuesta del “Cuadro de Clasificacion de
Fondos de Centros del CSIC 1940-1980" que esta en periodo de revision. El cuadro,
servira para arrancar en la fase de descripcidon con los fondos de algunos centros y sera
la columna vertebral para valorar la documentacién en un futuro.

El aumento de registros en el catalogo de archivos que persigue difundir nuestro
patrimonio documental, no ha cesado, el incremento fundamental lo han aportado los
registros de las distintas colecciones fotograficas conservadas en el Archivo del Centro
de Ciencias Humanas y Sociales.

También ha sido muy importante la aportacion de los 3.908 registros del Archivo del Real
Jardin Botanico sobre el Fondo de la Real Expedicion Botanica del Nuevo Reino de
Granada (1783-1816) protagonizada por José Celestino Mutis. La informacion ha sido
incorporada a nuestro catalogo recientemente.

12



La Red

Normativa de reproduccién y uso de fondos de la Red de Bibliotecas y Archivos
del CSIC

Mario Cottereau. URICI (Madrid)

El servicio de reproduccion de documentos
sigue siendo fundamental para el acceso de
los usuarios a la informacién; este servicio
para fondos bibliograficos modernos tiene
una amplia trayectoria en las bibliotecas a
través de secciones especificas de
reprografia o de maquinas en régimen de
autoservicio; la tendencia actual es el
abandono de las fotocopias en papel y su
sustitucion por copias digitales,
generalmente en formato pdf. El reproducir
articulos de revista o partes de libros por
estos medios con fines de investigaciéon o estudio debe contar siempre con la
salvaguarda de los derechos de autor ateniéndose a la legislacion vigente:

Ley 23/2006, de 7 de julio, por la que se modifica el texto refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril:
Articulo 37. Reproduccién, préstamo y consulta de obras mediante terminales
especializados en determinados establecimientos. 1. Los titulares de los derechos de
autor no podran oponerse a las reproducciones de las obras, cuando aquéllas se
realicen sin finalidad lucrativa por los museos, bibliotecas, fonotecas, filmotecas,
hemerotecas o archivos de titularidad publica o integradas en instituciones de caracter
cultural o cientifico y la reproduccion se realice exclusivamente para fines de
investigacion o conservacion.

Cuando lo que se quiere reproducir provenga de revistas electrénicas o libros
electrénicos hay que tener en cuenta ademdas lo que permiten en este aspecto las
licencias que se firman con los editores en el momento de hacer la suscripcién o
compra.

Otra parte importante de la reproduccion se refiere a los documentos que deben tratarse
con mayor cuidado por su estado de conservacidn, soporte, o tipologia, como pueden
ser manuscritos, impresos antiguos, fotografias, dibujos, etc. En estos casos las copias
deben hacerse con medios adecuados y siempre en formato digital para evitar su
deterioro; en otras épocas también se ha utilizado la microforma como soporte
alternativo pero hoy dia no parece que tenga sentido ofrecerlo al usuario final, al igual
que la reproduccion en papel fotografico, que es algo cada vez menos frecuente. La
solicitud de reproducciéon de esta clase de materiales en ocasiones estd motivada para
un uso comercial o publico, como puede ser incluirlas en publicaciones o0 en materiales
audiovisuales y péaginas web; en estos casos las bibliotecas o archivos establecen
tarifas distintas a lo previsto para el &mbito particular.

La Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC ofrece a sus usuarios la reproduccién de
fondos dentro del conjunto basico de servicios; a lo largo de 2012 se ha visto la
necesidad de actualizar las condiciones que la regulan y hacer homogéneas las tarifas
vigentes, lo que ha dado lugar a la Normativa de reproduccién y uso de fondos de la Red
de Bibliotecas y Archivos del CSIC. Esta norma ha sido objeto de consulta y elaboracion
por profesionales de los archivos y las bibliotecas del CSIC; para su confeccién se han
consultado otros textos equivalentes disponibles en distintas administraciones. La
Normativa de reproduccion y uso de fondos de la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC
se aplica a documentos editados y no editados de caracter bibliografico y archivistico
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pero no afecta al servicio de Préstamo Interbibliotecario, que tiene su propia regulacion
y tarifas en la Red.

El texto de la norma se estructura en tres apartados: Definicion del servicio, Normas de
aplicacion, con las condiciones generales y especiales que deben tenerse en cuenta, y
Procedimiento para la solicitud, forma de pago y envio; y dos anexos: Tarifas de
reproduccién y Formulario de solicitud de reproduccion. Las tarifas contemplan los
distintos casos de uso privado o publico de las reproducciones, y el formulario de
solicitud, en formato electronico, llega a la biblioteca o archivo que posee los
documentos; el formulario no se utiliza cuando la peticién de copias es de fondo
bibliografico moderno y se hace por medio de las maquinas de autoservicio, las
secciones de reprografia o bien el usuario la realiza con su propia camara digital; en este
ultimo caso se debe firmar una declaracién de que las reproducciones se van a utilizar
s6lo con fines privados.

La Normativa de reproduccion y uso de fondos de la Red de Bibliotecas y Archivos del
CSIC busca, por un lado, responder a las cuestiones de los usuarios que necesiten las
facilidades que se les ofrecen para la obtencion de copias de documentos custodiados
en el CSIC y, por otro, ayudar al personal técnico que da un servicio tan relevante,
solventando las posibles dudas y proporcionando una vision unitaria de la Red. Toda la
informacion sobre la reproduccidn de documentos, asi como el texto de la normativa, las
tarifas y el formulario de solicitud, se puede consultar en el apartado correspondiente de

la pagina de servicios de laweb de la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC.
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El Servicio de Préstamo Interbibliotecario
Elvira Gonzalez Sereno. URICI (Madrid)

El servicio de Préstamo Interbibliotecario (PI), uno de los servicios “estrella” de nuestra
red de bibliotecas, satisface tanto las necesidades de informacién de nuestros usuarios
obteniendo documentos que no estan en su biblioteca, como atiende las solicitudes de
bibliotecas externas de documentos de nuestro fondo. Este servicio se proporciona
apoyado en un buen catalogo y en el personal bibliotecario que lo atiende.

El catalogo es la base del servicio de Pl ya que es la ventana al mundo de nuestro fondo
y por tanto de lo que podemos ofrecer a nuestros usuarios y a la comunidad docente e
investigadora de instituciones externas al CSIC a través de sus propios servicios de PI.

Varios son los factores que han afectado al crecimiento y desarrollo de nuestro fondo
repercutiendo entre otros, en este servicio:

e Gestion centralizada. La consolidacion de la red y la obligacién de mejorar y
optimizar los recursos bibliograficos tanto para dar un mejor servicio como para
reducir en lo posible los costes pasa por un profundo andlisis de recursos y
presupuesto para rentabilizarlos intentando no mermar la atencion a las
necesidades de informacion de nuestro personal. Acciones como eliminacion de
duplicados, cambios de soporte, negociaciéon centralizada con los editores, etc.
han contribuido a una mejor explotacion de nuestros recursos.

e Nuevos soportes. La irrupcién de los recursos electréonicos supuso un cambio
significativo en los catalogos y en los accesos de los usuarios alos documentos.
La posibilidad de acceder al documento sin la intervencion directa de la
biblioteca puso en entredicho la necesidad del servicio de PI.

e Nuevas tecnologias. Las innovaciones continuas en las tecnologias de
integracion de recursos en plataformas de acceso Unico, visualizaciones,
accesos remotos, etc. favorecen la localizacion y demanda de informacién por
parte de los usuarios.

e Crisis econdmica. La reduccién del presupuesto en las bibliotecas para compra
y/o contratacion de licencias ha hecho que sea absolutamente necesario la
continua evaluacién de las colecciones de cara a cubrir de la forma mas
equilibrada y satisfactoria las necesidades de cada centro o instituto.

Este andlisis del catadlogo va ligado directamente al servicio de Pl ya que de la bondad
del mismo se pueden cubrir internamente las necesidades de informacion de nuestros
usuarios o se hace necesario acudir a otros catédlogos para acceder a documentos que
no albergamos en la red. Asi mismo nuestro catalogo satisface a los usuarios de otras
instituciones, logrando con la reprocidad del servicio la satisfaccion de acceso a la
informacion de los usuarios, objetivo basico de las bibliotecas.

El servicio de Préstamo Interbibliotecario se revisa periédicamente analizando su
funcionamiento con el objetivo de mejorarlo, dado los continuos cambios que se
producen tanto en el entorno tecnolégico como en el econémico. Con laidea de que este
servicio, como otros en la red, se atienda de forma uniforme en todas y cada una de
nuestras bibliotecas se ha elaborado un documento : “Politicas de Préstamo
Interbibliotecario en las bibliotecas de lared del CSIC”.

En el documento, partiendo de la definicion dada por la IFLA, se detallan los distintos
protagonistas del servicio explicando su funcion y desarrollo. Esta politica se apoya
ademas en la colaboracidon y consenso con otras redes de bibliotecas similares y mas
concretamente afectada por la participacion en REBIUN, asociacion de la que la red es
miembro, formando ademas parte del Grupo de Trabajo de PI. Esto se traduce en que la

15



mayoria de los puntos de esta politica se desarrollan de forma similar y consensuada
con los miembros de REBIUN, cuyas bibliotecas son nuestros interlocutores de Pl mas
directos.

A qué documentos afecta

La politica de la red del CSIC en este punto es similar a las bibliotecas de nuestro
entorno y actividad y, excluye del Préstamo Interbibliotecario, l6gicamente, aquellos
documentos que bien por el tipo de soporte o0 por su contenido no se permite el envio
fuera de la biblioteca. Algunas de estas solicitudes se pueden satisfacer actualmente
con las distintas posibilidades de reproduccion existentes.

A qué usuarios atiende

El sujeto del Préstamo Interbibliotecario es el usuario que puede ser de dos tipos: el
usuario interno de nuestra institucién para el que se le localiza y suministra documentos
que no estén en su biblioteca ; el otro protagonista del Pl es la biblioteca externa que
tramita las solicitudes de sus propios usuarios, a través del servicio de Pl siendo
responsable del documento y del coste del servicio.

Obligatoriedad de dar el servicio en todas las bibliotecas

El servicio, que es reciproco (solicita y recibe), se extiende a todas las bibliotecas de la
red con la obligacidn de tramitar y atender las solicitudes de documentos por su caracter
de servicio publico.

Gestion a través del catdlogo CIRBIC y médulos de ALEPH

En las bibliotecas del CSIC se utiliza ALEPH para la tramitacién de las solicitudes. Los
gestores del sistema adecuaran el mismo a las necesidades de las bibliotecas para que
se optimice su uso.

Los bibliotecarios y usuarios deben recibir la adecuada formacién en el uso de la
aplicacion y conocer las obligaciones.

Se proporcionara asi mismo la informacién adecuada a las bibliotecas externas para que
tramiten sus solicitudes desde nuestro catalogo para la integracion automética en
nuestro sistema.

Tiempos y formas de envio de los documentos

El objetivo del servicio es procurar el documento en tiempo y forma para satisfacer la
demanda del usuario, por ello se han establecido tanto los tiempos recomendados para
atender/rechazar las peticiones como las vias de suministro y en el caso de copias,
también, formato y calidad de las mismas.

Entre los datos de evaluacion de calidad de las bibliotecas y su servicio estan : si se
sirve o no y la rapidez en la contestacion positiva o no. Se demanda, ademas, seguridad
en el envio y calidad de las copias.

Facturacion

El servicio de Pl conlleva unos costes que las bibliotecas han de pagar/facturar pero no
es una tarea facil por la complejidad de nuestra institucién y se convierte en uno de los
puntos mas delicados del servicio debido a distintos factores que son variables en
funcion de la indiosincrasia del centro o instituto.
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De cara a la facturacion de servicios esta establecida en la red la gratuidad o no del
servicio en funcién de los estatus de usuarios. Estan establecidas y publicadas las
tarifas del servicio que en nuestra red son las acordadas en REBIUN. En la facturacion
concurre ademas una serie de factores como presupuesto propio o no de la biblioteca,
su propia capacidad de administracion o dependencia de la gerencia, establecimiento de
cantidades minimas a facturar, periodos de facturacion, etc.

En la Red de Bibliotecas del CSIC parte de este problema se resuelve con SURAD
(Servicio de Ultimo Recurso de Acceso al Documento) que ayuda a aquellas bibliotecas
con dificultades para la gestion de las facturas de este servicio haciéndose cargo tanto
del pago como del cobro de sus solicitudes.

Relaciones entre instituciones o redes

El ser un servicio que como su nombre indica se hace entre bibliotecas hace necesario
la comunicacion interinstitucional y se basa en muchos casos en acuerdos que permiten
optimizar el trabajo.

En nuestro caso al ser la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC miembro de REBIUN es
con el resto de miembros con los que satisface la mayoria de sus solicitudes facilitado
por su catalogo colectivo y acuerdos consensuados.
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La Red

Un calculador de presupuestos, un nuevo apoyo para la Red de Bibliotecas del
CsIC

Pilar Martinez Olmo. Biblioteca Tomas Navarro Tomas (Madrid)

La Red de bhibliotecas del CSIC pone a disposicion de sus miembros una nueva
herramienta informatica de apoyo a la gestion bibliotecaria. Después de que la URICI
hiciera publico el calculador de servicios bibliotecarios que permite conocer el coste de
los servicios que las bibliotecas ofrecen a sus usuarios, la Comisién de Directores de
Biblioteca (CODIBI) se propuso analizar un dato complementario: ¢Cuénto dinero
necesitan las bibliotecas del CSIC para cumplir su funcién?

El objetivo era doble. Por una parte se queria conocer los gastos que se originaban en
las bibliotecas y por otra, intentar facilitar a los bibliotecarios una ayuda para poder
prever esos gastos. Si las bibliotecas pudieran justificar de antemano estas necesidades
en funcién de unas pautas comunes, aplicables a toda la red y sostenibles en el tiempo
sin olvidar los principios de austeridad que deben estar presentes siempre, podrian
organizarse mejor las gerencias y las bibliotecas sabiendo que contaban con un
conocimiento y una prevision que permitiria organizar el afio sin altibajos. Con estos
objetivos se llevé a cabo el desarrollo del calculador.

Durante algo més de un afio un equipo de bibliotecarios de la CODIBI realizé estudios
para reunir unainformacién precisa sobre los gastos de las bibliotecas y la forma en que
podian hacer uso de las cuantias presupuestarias necesarias. El estudio confirmé que
existia una variedad muy amplia de modelos de gestion pero también de necesidades:
bibliotecas de tamafio muy diferente, bibliotecas de ciencias y de humanidades, aquellas
que son unipersonales 0 que cuenten con una plantilla amplia, etc. Conocer todos los
datos proporcionados por las diferentes bibliotecas permitié disponer de los datos
objetivos y plantear una estructura que respondiera a las necesidades detectadas en el
estudio.

0.00 €

§ 0.00 €
0.00 £
0.00 &
0.00 €

0.00

El calculador de presupuestos ha sido creado con una estructura de formulario donde la
biblioteca se identifica, rellena unas casillas con datos objetivos y otras con informacion
de si/no. Es el calculador el que aplica unas féormulas predefinidas y ofrece al final una
cifra que se ajusta a la cuantia econdmica necesaria para hacer frente a los costes de
funcionamiento de esa biblioteca.
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La informacion se organiza en torno a cuatro apartados que responden a la tipologia de
gasto: material inventariable, fungible, servicios técnicos y un apartado de formacion y
difusion. Cada biblioteca rellenara cada uno de ellos seglin sus necesidades y podran
ser muy diferentes segln sus caracteristicas. Por ejemplo, todas las bibliotecas
necesitan un presupuesto para la adquisiciéon de material especifico (tejuelos, fichas
kérdex, cajas para folletos, etc.) pero no todas son miembros de asociaciones
profesionales cuya cuota tienen que abonar anualmente; no todas las bibliotecas han
instalado por el momento la tecnologia RFID pero todas deben disponer de medios para
asistir alos cursos de formacién que organiza la propia institucién; etc.

Para poder responder a todas las bibliotecas del CSIC respetando sus caracteristicas y
particularidades, se decidié agrupar el conjunto de bibliotecas de la Red en cuatro
grupos excluyendo aquellos centros o bibliotecas cerradas incluidos en el proyecto
“Plan_100% digital”. Al no tener bibliotecario presencial y recibir sus servicios desde la
URICI, no necesitan contar con un presupuesto de estas caracteristicas.

Los otros cuatro grupos responden a las siguientes caracteristicas:

e Bibliotecas de Madrid con una coleccion amplia y una plantilla amplia.

e Bibliotecas de Madrid con una coleccién media/baja y plantilla reducida de
profesionales.

e Bibliotecas de fuera de Madrid con una colecciéon ampliay una plantilla amplia.

e Bibliotecas de fuera de Madrid con una colecciéon media/baja y una plantilla
reducida de profesionales.

Cada grupo de bibliotecas tiene asignada una cuantia minima de funcionamiento desde
el momento de su identificacién al inicio del calculador ya que al seleccionar la
biblioteca que quiere usar esta herramienta, el programa asigna automaticamente el
formulario correspondiente al grupo de bibliotecas en el que esta incluida la que se ha
seleccionado. Ademas, los datos concretos de cada uno de los apartados permiten
calcular el coste necesario para hacer frente a las necesidades particulares de cada
biblioteca pudiendo ser muy diferentes incluso dentro de cada grupo.

Esta herramienta permite responder a cualquier situacién: a una biblioteca con una
coleccion amplia y muy utilizada que tenga necesidad de medios para conservacion de
fondos y que pueda garantizar el desarrollo de esos procesos porque dispone de una
plantilla capaz de llevarlos a cabo. También respondera a las necesidades de una
biblioteca de tamafio medio/bajo y con un bibliotecario que solo se centre en los
servicios y no en los procesos. El calculador tiene en cuenta otro factor : si la biblioteca
tiene sede en una ciudad distinta de Madrid necesitara contar con medios para que sus
bibliotecarios puedan asistir una vez al afio a un curso de formacion y que cada vez sea
un miembro diferente de la plantilla, segun las necesidades o el contenido del curso.
Estas y otras muchas variables han sido tenidas en cuenta antes de definir cada una de
las férmulas.

El calculador de presupuestos, desarrollado por la CODIBI con la ayuda de la URICI y
utilizando la infraestructura técnica del CSIC, se ofrece como ayuda para que los
bibliotecarios puedan conocer el presupuesto que se estima necesario para el
funcionamiento correcto de su servicio y para que esta informacién pudiera
eventualmente ser un apoyo para la gerencia de cada instituto o centro. Al ofrecerse
como propuesta, la cuantia resultante no es vinculante ni obliga a la gerencia de los
institutos a aceptarla, pero si puede ser de gran ayuda el saber que las solicitudes
enmarcadas en estas cuantias son acordes con los servicios ofrecidos por la biblioteca.
Su implantacion progresiva podra contribuir a un conocimiento mejor de los gastos de
funcionamiento del servicio de biblioteca y con el tiempo aspira a convertirse en una
herramienta de apoyo para las gerencias de los centros e institutos del CSIC.
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La Red

Lecturas Minimas: una muestra para la divulgacion cientifica
Conchade la Torre y Miriam Font. Biblioteca de la Escuela de Estudios Arabes (Granada)

Lecturas/Vinimas

como o

A 4 Desde el pasado mes de septiembre de 2012 y hasta el mes de febrero
de 2013 la Biblioteca de la Escuela de Estudios Arabes (EEA) ha
colaborado con el LAAC-Laboratorio de Arqueologia y Arquitectura de
la Ciudad, de la Escuela de Estudios Arabes (CSIC), con una actividad
complementaria al 5° Seminario Jueves Minimos en la Cuesta del
Chapiz, Ciudades nazaries: estructura urbana, sistema defensivo y
suministro de agua, consistente en un ciclo de 15 exposiciones
bibliograficas semanales que, con el titulo Lecturas Minimas, ha tenido
bjetivos principales:

Ampliar la proyeccion publica de la EEA, difundiendo su actividad investigadora
y facilitando medios y herramientas para hacerla accesible.

Promover la colaboracién de la Biblioteca con los investigadores mediante la
organizacion de actividades conjuntas que contribuyan a la divulgacion de la
ciencia.

Enriquecer el 5° Seminario con una muestra de fondos bibliogréficos,
localizables en la Biblioteca, de manera que el publico pueda ampliar
posteriormente sus conocimientos sobre el tema central -el urbanismo nazari-,
sobre el ponente y sus obras.

Promocionar los fondos y servicios de la Biblioteca para contribuir a un mejor
aprovechamiento de los recursos y colecciones de la Red de Bibliotecas del
CsSIC.

Lecturas Minimas: detalle vitrina

Haciendo balance podemos decir que este primer ciclo de Lecturas Minimas ha
resultado ser una experiencia muy satisfactoria que ha superado nuestras expectativas.

La colaboracion biblioteca-investigadores favorece la difusion de los resultados de la
investigacion cientifica aprovechando canales que hacen posible llegar a un publico mas

amplio

y heterogéneo. Estos canales han incluido la publicidad de la actividad mediante

productos impresos y circulares electronicas que los coordinadores de ambos equipos
han enviado semanalmente a sus respectivas comunidades de posibles interesados
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(solo las listas de suscriptores del LAAC, Red de Bibliotecas del CSIC, EEA y bibliotecas
externas suman alrededor de 1.700 destinatarios).

Paralelamente, se han creado nuevas herramientas de referencia como una seccion
especifica de Lecturas Minimas en la que se incluyen guias de lectura de cada
conferencia que han enriquecido nuestra web.

Lecturas Minimas: detalle vitrina

La selecciéon de los fondos a exponer ha estado precedida por una busqueda
bibliografica exhaustiva que nos ha permitido profundizar en cada uno de los temas y
aportar materiales novedosos sobre los mismos, mostrando “in situ” gran parte de la
bibliografia utilizada por los ponentes.

Por su parte, la biblioteca se ha servido del Seminario y de la exposicion para informar
sobre los servicios y recursos que ofrece y mostrar la alta especializacién de sus
fondos.

Desde el punto de vista econdmico, la actividad no ha tenido un coste resefiable, con
una minima inversion se ha organizado una actividad relevante cuyo formato permite su
continuidad y adaptacion a futuros eventos. Asimismo, gracias a las donaciones de
algunos ponentes, la coleccion de la Biblioteca se ha enriquecido con la adquisicion de
nuevos documentos relacionados con los temas tratados en el seminario (28 separatas,
2 CD-ROM, 15 libros y 4 volumenes de revistas).

Como contrapartida hay que reconocer que el desarrollo de actividades de este tipo
exige un esfuerzo extra, ya que conllevan mucha dedicacién y resultan dificiles de
compaginar con las tareas diarias, maxime si la periodicidad es semanal como ha
ocurrido en esta ocasion.

Finalmente, la gran acogida por parte de la Direccidon y de los investigadores de nuestro
centro asi como de los ponentes y asistentes al Seminario nos anima a seguir en esta
linea, organizando nuevas exposiciones como la que acabamos de poner en marcha:
Lecturas para investigar, proyecto con el que a lo largo de 2013 pretendemos contribuir
a la difusion de la actividad cientifica de la Escuela de Estudios Arabes a través de las
publicaciones de sus grupos de investigacion.
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Inauguracion Lecturas Minimas

Junto a la finalidad cientifica se han visto cumplidos algunos de los fines sociales y
culturales que se presuponen intrinsecos a una institucion publica como la nuestra, a la
vez que se afianza el papel de la biblioteca como parte del Sistema de Informacion
Cientifica del CSIC, convirtiéndose en una parte activa e imprescindible de los procesos
de investigacion.
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La Red

Restauracion de libros por inundacion en el depésito de la Biblioteca del CIB
Olvido Partearroyo. Biblioteca del Centro de Investigaciones Bioldgicas (Madrid)

A media mafiana del 7 de diciembre de 2011, dia laborable entre dos fiestas, un usuario
nos aviso de que en el depdsito de libros estaba cayendo una catarata de agua sobre
cuatro estanterias movibles de las que rodean todo el perimetro de este almacén que
ocupa 200 m2 y cuenta con 2.900 m de estanterias. Inexplicablemente fue disefiado con
un techo de escayola desmontable que, indefectiblemente, oculta una gran red de
conducciones de agua. Afortunadamente, éste ha sido el primer accidente, y ojala que
sea el ultimo. La vigilancia fisica de los bibliotecarios y del servicio de seguridad es la
Unica herramienta contra ese riesgo (Foto 1).

Foto 1

Al ser puente, estabamos Unicamente dos personas trabajando en la biblioteca. M2 JesUs
Garabito (encargada de reprografia) ha sido la persona que se ha encargado de todo el
proceso de rehabilitacién de los libros de principio a fin, obteniendo finalmente un
resultado 6ptimo. Valga este espacio para reconocer su paciencia y abnegacion en el
desarrollo de la restauracion de los libros.

Intervinimos con la mayor celeridad, avisando al servicio técnico del centro para cortar
el agua. Ella sola fue rescatando todos los libros de los cuatro cuerpos movibles de
estanterias afectados y trasportandolos a un despacho vacio. Algunos estaban
empapados, otros solo mojados por fuera, pero el panorama era desolador.

Nuestra biblioteca no tiene un plan de emergencias estructurado, por lo que mandé un
SOS a la lista de bibliotecas. Fueron varios los compafieros que me respondieron de
inmediato, ofreciendo distintas soluciones, que coincidian con las que obtuve buscando
en Internet, y que verdaderamente son de sentido comun. A todos vuelvo a agradecer
otravez su rapida respuesta.

La aireacion en frio para secar sin favorecer la contaminacion por hongos, y la
congelacion para posponer la actuacién fueron las acciones elegidas. Nos pusimos
manos a la obra. Colocamos los libros menos mojados (unos 120, aproximadamente la
mitad), abiertos en forma de abanico sobre tiras de papel secante (Foto 2).
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Foto 2

El resto, los mas perjudicados, los envolvimos en fundas de plastico DINA4, cerrandolas
con cinta adhesiva. Afortunadamente, nuestro centro dispone de varios congeladores
vacios para emergencias, por lo que depositamos en ellos los ejemplares debidamente
aislados, para tener la libertad de tratarlos méas adelante (Foto 3).

Foto 3

Una vez secos los primeros, aproximadamente una semana después, se procedi6é de
forma individual con ellos. En primer lugar, se fueron separando las paginas “una a una”
(Foto 4), y en caso de rotura, se restauraron aplicando el procedimiento habitual mas

adecuado.

Foto 4
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Después, se apilaron poniendo peso encima para evitar el abarquillamiento de las hojas
y tapas (Foto 5).

Foto 5

Poco a poco se fue optimizando el proceso. Segun lo iba permitiendo el trabajo diario
mas urgente, se iba descongelando a temperatura ambiente un grupo de volumenes. En
tiempo seco, por ejemplo, se realizé el secado en el exterior y ala sombra (Foto 6).

Foto 6

Finalmente, se concluyé esta tarea en unos pocos meses, y los 245 libros de
microscopia Optica y electrénica, bioestadistica, etc. han quedado disponibles,
debidamente restaurados y retejuelados. Hemos querido comunicar este suceso por Si
(ojald que no) pudiera ser de utilidad para otras bibliotecas de la Red en caso de un

accidente similar.
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El Twitter de la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC
Elena Tomé Sanz. URICI (Madrid)

Twitter es una plataforma en linea para publicar y leer mensajes de texto de hasta 140
caracteres. Es un servicio de microblogging que permite a sus usuarios enviar y publicar
mensajes breves para distribuir y divulgar informacién.

Para nosotros es una herramienta profesional cuya finalidad es informar sobre nuestro
trabajo y actividades. Ademéas nos mantenemos informados gracias a otras cuentas que
seguimos y que son de nuestro interés. En definitiva: informamos y nos informan.

Nuestro Twitter comenz6 su andadura en el afio 2009, en agosto de ese mismo afio se
hicieron las primeras pruebas y en noviembre se hizo publico. Desde su inicio hasta hoy
ha habido cambios y mejoras. Dos de los cambios mas significativos se realizaron en
2011: el primero de ellos fue la incorporacién del programa TweetDeck que mejord
sustancialmente la administracion del twitter ; el segundo fue la entrada en vigor de la
Carta de Servicios de la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC (2011-2014) y en la cual
destacan los siguientes puntos que afectan a Twitter :

e ofrecer a nuestros usuarios atencion, orientacién e informacion, presencial y
remota, sobre su estructura, funcionamiento, servicios Yy recursos de
informacion, a través de: la pagina web de la Red y su version para dispositivos
moviles Conectados.O; las paginas web de Digital.CSIC y de las bibliotecas;
servicios web 2.0 como el Twitter @bibliotecasCSIC, entre otras iniciativas.

*kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhhhhhhhhhhkkkkkkkrrkhrhhhhkx

e participacion y colaboracién de los usuarios de la Red de Bibliotecas del CSIC en
la mejora del servicio y su prestacién a través de herramientas de web social
desarrolladas por las bibliotecas o por la Unidad de Recursos de Informacion
Cientifica para la Investigacion como blogs, chats, cuentas en twitter, facebook,
etc.

kkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkkhhkkhkhkkkkhkkkkkhkhkkkhkhkkkkkkx

e difundir los cambios y novedades relativas a los servicios prestados a través de
la pagina web de la biblioteca o de la Red u otros sistemas de difusion (listas,
twitter, blogs, carteles...) con una antelaciéon minima de 5 dias hébiles.

kkkkkkkkkkkkkkhkkkkhkkhhkkhkkkkkkhkkhkhhkkkhkhkkkkkkx

En los graficos que siguen se muestra la evolucién que ha llevado el Twitter de la Red
mostrando el nimero de seguidores que tenemos y a cuantas cuentas seguimos
nosotros. Se han utilizado datos estadisticos que abarcan de enero de 2011 a diciembre
de 2012:
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Es de destacar el aumento considerable del nUmero de seguidores, a finales de febrero
de 2013 contdbamos ya con mas de 8.200 seguidores (una cifra nada desdefable).

En cuanto al nUmero de tweets nuestra media es de 100 tuits mensuales y su contenido

trata sobre noticias profesionales que afectan y/o interesan a las bibliotecas y archivos
de la Red.

A principios de 2013 publicabamos en nuestra web una excelente noticia:

Las bibliotecas y archivos del CSIC, en el TOP 5 del indice Klout. El indice Klout
cuantifica la "influencia social" en internet mediante una serie de estadisticas y célculos
matematicos sobre las redes sociales utilizadas y se ha convertido en una de las formas
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mas extendidas para medir el impacto en las redes sociales. En un andlisis del uso de
herramientas sociales por parte de la bibliotecas universitarias y cientificas espafiolas
realizado por la Universidad de Zaragoza, la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC
ocupa el tercer puesto en el ranking de bibliotecas ordenadas por su indice Klout, junto
a las bibliotecas de la Universidad Carlos Il de Madrid y la Universidad de Valladolid,
pese a que La Red no contaba con presencia en Facebook. La Red ocupa el primer
puesto en latabla de seguidores de Twitter, de modo claramente destacado.

Nuestro actual posicionamiento en Klout es de 57 (se mide del 1 al 100). Aumentar este
Klout es el reto que se nos presenta en estos momentos. Para ello seguiremos con
nuestra norma: publicar contenidos de calidad.

Un dato curioso: nuestro Twitter vale $1.466, segun la herramienta Tweetvalue que mide
el valor de las cuentas de lared social.

To tweet or not to tweet...that is the question
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El proyecto Linnaeus Link
Eugenia InsUa. Biblioteca del Jardin Botanico (Madrid)

“Linnaeus Link” es un proyecto cooperativo internacional que comenz6 a gestarse a
finales de la década de los 90 por iniciativa de la Linnean Society (Londres), institucion
que custodia la biblioteca, la correspondencia y las colecciones de plantas y otros
especimenes vivos del célebre botanico sueco Carlos Linneo (1707-1778), considerado el
padre de la taxonomia moderna y sin duda uno de los cientificos mas influyentes de su
tiempo. Su sistema ha permitido la clasificacién de plantas, animales y minerales de una
forma clara y facil; un sistema tan util y sencillo que continua estando vigente dos siglos
y medio después.

Como deciamos, la Linnean Society ha promovido, financiado y coordinado este
proyecto que desde sus origenes se ha marcado como meta la creacion de un catalogo
colectivo en linea de las obras de Linneo y de la bibliografia publicada sobre él, con el
objetivo altimo de facilitar a los investigadores el trabajo de blisqueda y localizacion de
los ejemplares existentes en hibliotecas de todo el mundo através de un Unico punto de
acceso.

Para la creacion de este catalogo colectivo se tomé como base el catalogo realizado en
1933 por Basil H Soulsby: A catalogue of the works of Linnaeus ... preserved in the
libraries of the British Museum (Bloomsbury) and the British Museum (Natural History)
(South Kensington), y se catalog6d ex profeso en formato MARC la antigua coleccion del
British Museum, sin duda una de las colecciones linneanas méas completas del mundo (y
que en la actualidad esté dividida entre el Natural History Museum de Londres y la
British Library). A cada titulo se le agregé una etigueta MARC con el numero
correspondiente al catdlogo de Soulsby, y a las ediciones modernas se les creé un
numero nuevo “post-Soulsby”, de tal manera que se diera continuidad al trabajo iniciado
por Soulsby y “Linnaeus Link” actuase de bibliografia oficial de Carlos Linneo.

Linnaeus Union Catalogue
Link

Welcome
Search the catalogue for Linnaean matenals (incleding digital) beld in hibranics throughout
the workl,

Dinmimise Liesh ba i pmingin b s bt barnad mline | i 1ol il ol L ok o il s
Fisal won momvw abowen s sl woas Pamimess b Ubost L .

fcemigiiny lere g (ondnion

Linnaeus Link
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Desde entonces hasta hoy, han sido varias las instituciones europeas y americanas que
han incorporando progresivamente sus fondos a “Linnaeus Link”, entre ellas la propia
Linnean Society, el Jardin Botanico de Berlin, el Real Jardin Botanico de Kew, el Jardin
Botanico de Nueva York, el Jardin Botanico de Ginebra, el Jardin Botanico de Bélgica, la
Biblioteca Real de Copenhague, la Biblioteca de la Universidad de Uppsala y mas
recientemente el Real Jardin Botanico de Madrid a través del catdlogo de la Red de
Bibliotecas del CSIC. La conexion con ALEPH se hace en tiempo real a través del
protocolo Z39.50, y se recuperan los registros que tienen el campo MARC 510 con el
numero Soulshby.

El Real Jardin Botanico cuenta con un representativo numero de ediciones del siglo XVIII
de obras de Linneo que proceden en su mayoria de las bibliotecas particulares de los
primeros botanicos que trabajaron en la institucion: José Quer, Antonio José Cavanilles
y Mariano Lagasca, ademas de otras obras procedentes de adquisiciones que hizo el
Jardin en los siglos XVIIl y XIX. Por otra parte, en los préximos meses se va a incorporar
a “Linnaeus Link” un conjunto de obras modernas (muchas de ellas espafolas) que
estan pendientes de asignacion de numero “post-Soulsby” y que todavia no son
recuperables en el catalogo.

En total, “Linnaeus Link” recupera unos 10.000 registros bibliograficos de todas las
bibliotecas participantes que se corresponden con las obras de fondo antiguo
publicadas por Linneo o por alguno de sus discipulos, las traducciones de dichas obras,
las obras de los siglos XVIII y XIX relacionadas con el botanico sueco, y por ultimo las
publicaciones modernas sobre la materia.

De todas formas, todo este trabajo no ha hecho mas que empezar pues aln estan
pendientes otras incorporaciones importantes al catalogo, como el Hunt Institute for
Botanical Documentation (Pittsburgh), que cuenta con una de las colecciones mas
completas de obras de Linneo, o las bibliotecas que se vayan sumando en el futuro a
este proyecto, como bien podria ser el caso de otras bibliotecas del CSIC como las del
Museo Nacional de Ciencias Naturales o el Instituto Botanico de Barcelona, ambas con
importantes obras de Linneo entre sus fondos.
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| Plan Estratégico del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria 2013-2015
Concha Vilarifio. Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria del MECD (Madrid)

El Consejo de Cooperacion Bibliotecaria es el 6rgano
Conseja que canaliza la cooperacién bibliotecaria entre las
co i by administraciones puUblicas, su creacion se contempla en
la Ley 10/2007 de la lectura, del libro y de las bibliotecas

y su reglamento se aprob6 por RD de 1573/2007.

Desde su constitucién en Jaca en marzo de 2008 ha funcionado con regularidad y sus
o6rganos se han reunido con la periodicidad establecida en el reglamento. El Consejo se
cre6 con laidea de ser un espacio de comunicacion, debate y consenso para favorecer y

promover el desarrollo y la mejora de las bibliotecas y sus servicios.

Entre sus funciones estan la de proponer la puesta en marcha de proyectos
cooperativos, informar preceptivamente las disposiciones legales y reglamentarias que
afecten a las bibliotecas espafiolas en su conjunto y elaborar planes especificos que
promuevan la prestacion de unos servicios basicos minimos de acuerdo con los
estandares e indicadores establecidos por los organismaos internacionales.

Los érganos del Consejo son: el Pleno; la Comision Permanente; las cinco Comisiones
Técnicas de Cooperacion (la Comision Técnica de Cooperacion de Bibliotecas
Especializadas, la Comision Técnica de Cooperacion de Bibliotecas Publicas, la
Comisién Técnica de Cooperacion de Bibliotecas Escolares, la Comisién Técnica de
Cooperacion de la Biblioteca Nacional de Espafia y de las Bibliotecas Nacionales y
Regionales de las Comunidades Auténomas, y la Comisién Técnica de Cooperaciéon de
Bibliotecas Universitarias (REBIUN)) y los Grupos de Trabajo que se constituyan en cada
una de las comisiones técnicas asi como los Grupos de Trabajo Mixtos, es decir, los que
tratan temas que afectan a mas de un tipo de biblioteca.

Los cinco afos que lleva funcionando han permitido que se pongan en marcha por
primera vez 0rganos en los que estan representadas todas las administraciones con
competencia en materia de bibliotecas como ha sido el caso de las bibliotecas
especializadas y el de las bibliotecas escolares, y han sido testigo de la continuacién y
consolidacién de la cooperacién en bibliotecas publicas, bibliotecas universitarias y
bibliotecas nacionales.

Desde el inicio de la andadura del Consejo, a través de la Comisién Permanente, se vio
necesaria la existencia de un plan estratégico que marcara las directrices de
funcionamiento de este érgano de cooperacion.

Finalmente y después de un afio de trabajo el | Plan Estratégico del Consejo de
Cooperacion Bibliotecaria ha sido aprobado por el Pleno en la reuniéon del pasado 14 de
febrero.

Siguiendo con la tradicién de consenso y de implicacion de todos los miembros del
consejo, para la elaboracién del plan se ha elegido una metodologia de trabajo
participativa en la que han colaborado todos los miembros de los distintos 6rganos del
Consejo. El resultado, tras recoger todas las ideas aportadas por ellos y por otros
profesionales de reconocido prestigio en el mundo de las bibliotecas y ajenos al
Consejo, ha dado lugar a un plan compuesto por 3 lineas estratégicas, 9 objetivos
generales y 13 proyectos para 2013.
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La primera linea estratégica: Promocién y fomento de las bibliotecas en la sociedad
responde, por un lado, a la demanda de la mayoria de profesionales de contar con un
estudio que sirva para dar a conocer el valor de las bibliotecas a la sociedad, y por otro a
la necesidad de acercarse a los usuarios y hacerlos participes del servicio de manera
gue puedan satisfacer sus expectativas. Dentro de esta linea se han identificado 3
objetivos generales: mejorar la percepcién de la utilidad de las bibliotecas en el conjunto
de la sociedad; promover una oferta atractiva de servicios que favorezcan un mayor
impacto en la sociedad y extender la formacién a usuarios incentivando su proactividad.

La segunda linea estratégica: Sostenibilidad de los servicios bibliotecarios en el nuevo
entorno informacional y social parte de la constatacién de que la realidad actual tan
precaria, en cuanto a recursos econémicos, debe servir como incentivo para encontrar
las vias mas adecuadas para prestar servicios que sean sostenibles. Sin lugar a dudas la
cooperacioén juega un papel fundamental a la hora de proyectar estrategias de futuro que
nos permitan seguir ofreciendo un servicio de calidad y acorde con las necesidades de
las comunidades a las que sirven las bibliotecas, ya sea a la comunidad cientifica,
académica, educativa, o a toda la poblacion. Esta linea cuenta con cuatro objetivos
generales: impulsar estudios de prospectiva sobre la biblioteca en el nuevo entorno
econO6mico, social y digital; impulsar la cooperacion y creacion de alianzas entre
bibliotecas y otros agentes implicados para la optimizacion de los recursos; facilitar el
desarrollo de servicios digitales y su acceso y promover la preservaciéon digital; y
promover la evolucién de las competencias de los profesionales de las bibliotecas con
una formacion adaptada a los diferentes perfiles.

Latercera linea estratégica: Evolucién del funcionamiento del Consejo estéd dedicada por
entero a la mejora del funcionamiento y es fruto de la evaluacién llevada a cabo en 2012
como labor previa a la elaboracion del Plan estratégico. En esta linea se han incluido dos
objetivos generales: adaptar el papel y el funcionamiento de los érganos del Consejo a
los nuevos retos y mejorar el seguimiento, evaluacion y comunicacion del Consejo y sus
actividades.

La evaluacion realizada ha sefialado como aspecto relevante el haber reunido en un solo
organo a todas las administraciones con competencia en materia de bibliotecas
facilitando el dialogo entre los distintos sectores y favoreciendo la puesta en marcha de
iniciativas cooperativas que evitan la duplicidad de esfuerzos para alcanzar objetivos
comunes. Por otra parte ha detectado la necesidad de mejorar la comunicacion tanto
interna como externa de su funcionamiento poniendo de manifiesto la necesidad de dar
mayor visibilidad a los trabajos de los distintos 6rganos del Consejo.

Entre sus resultados mas destacables estan la publicacién del Informe diagnéstico de
las bibliotecas especializadas en Espafa; el documento Marco de referencia de las
bibliotecas escolares; la web Bibliotecas espafiolas en cifras, el informe Hacia la
alfabetizacién informacional en las bibliotecas publicas ; y la elaboraciéon de un borrador
consensuado que sirvié de base para laredaccion de la ley de Depésito Legal.

El plan que se acaba de aprobar es conciso en sus lineas y objetivos, pero ambicioso en
sus expectativas. Para 2013 tiene prevista la realizacion de cinco proyectos: estudio del
impacto socio-econdmico de las bibliotecas en la sociedad; estudio de prospectiva
sobre la biblioteca en el nuevo entorno informacional y social ; apertura de un dialogo
entre los sectores implicados para definir un modelo sostenible de préstamo de libro
electrénico en bibliotecas ; elaboracién de un manual de funcionamiento del Consegjo, y
el establecimiento de un plan de comunicacidn internay externa del Consejo.

Mas informacion agui
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| Plan estratégico del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria 2013-2015
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Conocimiento para la innovacién: espacios que exploran una democracia mas
abierta
Amparo Llorente. Responsable del Servicio Granado (Madrid)

El pasado 14 de diciembre de 2012 asistia, junto a otras compafieras de la Red de
Bibliotecas del CSIC, ala V jornada profesional de la red de bibliotecas organizada por el
Instituto Cervantes.

La jornada, con titulo “Conocimiento para la innovacién: espacios que exploran una
democracia mas abierta” tuvo dos paneles, el primero titulado: “Innovacion abierta” y el
segundo: “Conocimiento compartido”.

Abria el primer panel Tomas Baiget, director de “El profesional de la informacién”, que
inici6 el dia con la presentacion de la ponencia: “Inteligencia estratégica para
bibliotecas”. Fueron realmente interesantes algunas de las reflexiones que hizo Tomas al
respecto.

Apunt6é que la biblioteca no es lo que se tiene sino lo que se comparte, dejando la
reflexion de si estamos desdibujando nuestra marca de bibliotecarios. Nos animaba a
recuperar el contacto con nuestros usuarios porque se desconoce el trabajo del
bibliotecario y podemos ayudar en muchas cosas.

En bibliotecas especializadas como las nuestras podemos dar formacién sobre
publicacion cientifica, sobre gestores de bibliografias, asesorar sobre co6mo preparar
curriculums... asi como fomentar la figura del bibliotecario integrado, que vaya a los
departamentos, que se involucre, que sepalo que necesitan sus usuarios y sea activo.

La segunda intervencion venia de la mano de Jordi Graells, Responsable de Contenidos
e Innovacién en la Direccién General de Atencidon Ciudadana y Difusién (Departamento
de la Presidencia de la Generalitat de Catalufia) con el titulo de: “Innovar en la
administracion: ¢Por donde empezamos?

Jordi nos hizo una presentacion muy practica y dinamica de cémo tratan los contenidos
en su area y como se esfuerzan por innovar cada dia. Nos hablé de la importancia de
concebir a los usuarios como socios, de establecer una relacién y que ésta sea fluida.
Ademas, enfatizé en la importancia de darse a conocer, porque ser consciente de la
politica institucional permite involucrarse, hay que generar valor y construir sobre lo que
nos une, no sobre lo que nos separa.

Después de estas ponencias hubo un pequefio debate con Julio Cerda como moderador.

El segundo panel se iniciaba con la charla de Martin Alvarez Espinar, responsable de la
oficina W3C en Espafia y que tuvo por titulo “Linked open data: un paso mas hacia la
interoperabilidad eficiente”.

Martin nos comentaba coémo el Open data (datos abiertos) surge hace 4 afios al hilo del
gobierno abierto de Obama (Febrero de 2009), en Espafia estamos todavia a la cola, pero
hay legislacién al respecto. La Ley 37/2007 sobre reutilizacion de la informacién del
sector publico y el Real Decreto 1495/2011 que desarrolla la ley.
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Viemnes, 14 de diciembre de 2012. Salon de actos del Instituto Cervantes
Twitter @bibliotecas_ic, con el hashtag: #vjomadarbic. En directo, por el canal de cervantesty.

Los beneficios de los datos abiertos son muchos: transparencia, creacion de empleo,
innovacion, participacion, rendicion de cuentas...

Los datos deben ser accesibles, deben poder ser enlazados y deben estar disponibles e
integrados.

A continuacién, José Felipe Ortega, Profesor de la universidad Rey Juan Carlos nos
presentaba la ponencia “Open collaboration: el movimiento colaborativo como motor
paralainnovacion”.

Remarcaba la importancia de la participacion y cémo la colaboracién abierta es el motor
para fomentar la innovacion y la creatividad.

Tras las exposiciones de Martin y José Felipe se inicié un animado debate moderado por
Arturo Munguia en el que se hablé de proteccién de datos, qué publicar y qué no
publicar y como afecta el copyright a las informaciones que difundimos.

La ponencia de clausura estuvo a cargo de Antonio Lafuente, investigador del CSIC y
que tuvo por titulo “Exnovacién: innovacion desde abajo y desde los bordes”.

Se puede acceder a las actas de la V jornada a través del siguiente enlace

Me quedo con dos conclusiones: por un lado, la importancia de los datos abiertos, la
participacion y la innovacidon ; por otra, la reflexion que hacia Tomas Baiget en su
primera ponencia sobre que tenemos que darnos a conocer a nuestros usuarios y
ayudarles activamente en su trabajo diario, lo que él llamé el bibliotecario integrado.
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Noticias

Archivo de la Escuela de Estudios Arabes (AEEA): primeros pasos para su
difusion
Miriam Font, Concha de la Torre. Biblioteca de la Escuela de Estudios Arabes (Granada)

La reciente revision del Archivo de la EEA y la elaboracién de un censo inicial, como
resultado del Plan de Actuacion de los Archivos que tan eficazmente coordina nuestra
compafiera Juana Molina Nortes, esta dando sus primeros frutos y es un aliciente que
demuestra el interés que nuestro fondo archivistico puede tener si se ponen los medios
para su correcta organizacion.

Aunque la difusion y divulgacion de la documentacion suele asumirse como la
culminacion de los procesos de descripcion e informatizacion de cualquier archivo, la
biblioteca de la EEA decidi6 a final de 2012 colaborar con la Biblioteca de Andalucia en
la exposicion 100 Afios del Protectorado Espafiol en Marruecos (1912-2012) aportando
una pequefia seleccion documental relacionada con el eje principal de la muestra y
anticipar asi el interés que el archivo puede tener para futuras investigaciones y para el
publico no especializado. Al mismo tiempo se han abierto nuevas expectativas de
colaboracién con la Biblioteca de Andalucia -que incluiria la aportacion de material para
la Biblioteca Virtual de Andalucia- y con otras instituciones afines.
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1912-2012

Esta exposicién conmemora los 100 afos de la firma del Tratado
Hispano-Francés de 1912 que da inicio al Protectorado espafiol en
Marruecos y responde al doble objetivo de colaborar en la difusion de
la fotografia y en el acercamiento cultural con nuestros vecinos de
Marruecos. Esta formada por una seleccion de imagenes de los
fotdgrafos Francisco Garcia Cortés, Vicente Moreno, Juan Lopez
Duerto y de los Archivos de Mohamed Hakoum y José S. Ponce.

La exposicidon consta de 60 fotografias en blanco y negro y ha sido
organizada por el Ateneo de Malaga donde se expuso en julio de este
ano, siendo su comisario José S. Ponce, responsable de la Vocalia de
Fotografia del citado Ateneo.

La exposicién se acompafiara de una seleccién de material
bibliografico y documental procedente de la Biblioteca de Andalucia
Biblioteca Provincial de Granada y Escuela de Estudios Arabes del
CSIC, que incluye publicaciones y revistas que testimonian la gran
actividad educativa y cultural de la época del Protectorado Espariol en
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La Biblioteca del Instituto de Investigaciones Marinas de Vigo
Angeles Garcia Calvo. Biblioteca del Instituto de Investigaciones Marinas (Vigo)

La historia de nuestra biblioteca esta
intimamente ligada a la del Instituto de
Investigaciones Marinas al que pertenece.

Instituto de Investigaciones . L :
ummw El Instituto de Investigaciones Marinas y, por
lo tanto la biblioteca, se crearon en el afio
1951 como Laboratorio Costero dependiente
del Instituto de Investigaciones Pesqueras
de Barcelona, del que no se desvincularia hasta el aflo 1978, momento en el que, como

centro independiente, toma el nombre de Instituto de Investigaciones Pesqueras de Vigo,
adoptando su nombre actual, en 1986.

Antes de que se inaugurara el edificio en el que nos encontramos, situado en Bouzas
(barrio pesquero de la ciudad), en el afio 1973, ocupaba parte del Instituto Alemén de
Vigo y posteriormente una sede propia en la Avenida de Orillamar de esta ciudad,
precursora de la actual ubicacion.

El Instituto de Investigaciones Pesqueras, con sede en Barcelona disponia, ademas de
sus propias instalaciones en dicha ciudad, de 3 laboratorios costeros ubicados en Vigo,
Cédiz y Castellon. La biblioteca de Barcelona, cuya bibliotecaria en aquel momento era
Helena Blanco, era la que gestionaba la compra de revistas y las hacia circular por los
otros tres laboratorios. Esta circulacién de los fondos bibliograficos se denominaba
“rotacién” y consistia en que aquellas revistas que se compraban en Barcelona (que
eran la mayoria) se enviaban de una a otra biblioteca para su exposicion, en cada una de
ellas permanecian aproximadamente dos meses. Una vez finalizada la rotacion entre los
diferentes Laboratorios Costeros, se devolvian a Barcelona. Esta practica finalizd en
1978 cuando desaparece la denominacién de Laboratorio Costero y ya como Instituto de
Investigaciones Pesqueras de Vigo, Castellon o Cadiz, se independizan del Instituto de
Investigaciones Pesqueras de Barcelona.

La biblioteca del Instituto de Investigaciones Marinas comenz6 siendo de uso restringido
pero a partir del afio 1979 y, por sugerencia del personal de la misma, comienza a ser de
uso publico, decisién que posteriormente se vio reforzada por la politica de acceso
recomendada desde la antigua Unidad de Coordinacién de Bibliotecas del CSIC, hoy
URICI.

Como biblioteca especializada, entre sus fondos destacan, sobre todo, los temas
relativos a las areas de alimentos y los recursos naturales (acuicultura, oceanologia,
patologia, tecnologia de alimentos, etc.), siempre de origen marino.

Entre nuestras funciones, aparte de la gestion, catalogacion, clasificacién vy
mantenimiento de la coleccidn, propias de todas las bibliotecas, mantenemos una base
de datos bibliografica sobre produccion cientifica de los investigadores del Centro y otra
sobre trabajos cientificos que tienen como fin el estudio de los recursos marinos de la
comunidad gallega. Para llevar a cabo este trabajo utilizamos el gestor documental
REFWORKS que nos permite importar las citas bibliograficas que recibimos mediante
las alertas creadas en las bases de datos. Asimismo, y desde hace ya muchos afios el
personal de la biblioteca es el encargado de leer cada dia el Boletin Oficial del Estado y
el Diario Oficial de Galicia y dar difusién a todas aquellas disposiciones o leyes que
puedan afectar al Centro o su personal.
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Una funcidon que desde hace algo méas de dos afios estamos realizando y que desde la
incorporacion de Maria Rodriguez de Diego ha tenido un espectacular impulso (como se
puede observar en sus estadisticas), es la introduccion en DIGITAL-CSIC de la
produccién cientifica de nuestros investigadores.

Desde el afio 2012 y de acuerdo con la Direccion del Centro, estamos participando
activamente en la recopilacion de datos para desarrollar la memoria del Instituto asi
como la introduccién de registros y revisiéon de los mismos en la base de datos
CONCIENCIA.

El personal destinado en esta biblioteca actualmente estd formado por tres funcionarias,
dos ayudantes de biblioteca y documentacion, Cristina Represas Romero y Maria
Rodriguez de Diego, y una técnico de biblioteca que es la autora de este articulo.

Entre sus usuarios, aparte de los investigadores, becarios y personal del Centro en
general, figuran los estudiantes universitarios y los técnicos de empresas relacionadas
con el sector pesquero y alimentario de la zona, que en Vigo es muy importante dada su
vocacion maritima.

Exposicion Dia del Libro 2013
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La Biblioteca del Instituto de Carboquimica
Conchita Casabona Lasheras. Biblioteca del Instituto de Carboquimica (Zaragoza)

El Instituto tiene su origen en Madrid, fundado en 1940 con el nombre de Instituto del
Combustible. Trasladado a Zaragoza en 1942, fue ubicado en unos so6tanos, cedidos por
la Universidad en el actual edificio del Paraninfo, en pleno centro de la ciudad. Vuelve a
cambiar de nombre en 1965 y pasa a denominarse Instituto Nacional del Carbén y sus
Derivados. La actual denominacion de Instituto de Carboquimica queda firmada en 1975.
Ubicado en el Campus Universitario Rio Ebro de Zaragoza, con centro propio inaugurado
el 20-12-1994.

Su actividad cientifica se halla en el area de Ciencias y Tecnologias Quimicas: Energiay
Medio Ambiente, Procesos Quimicos y Nanotecnologia, materias que originan
sensibilidad social y nuevos retos como la nanociencia.

La biblioteca, integrada en la Red de Bibliotecas del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas, ocupa unos 153 m2, dividida en dos pisos: el primero, situado en la planta
noble del Instituto, ocupa unos 100 m2, con libre acceso a todo el personal del centro.
Dispone de 7 ordenadores para usuarios y varios puestos de lectura. En el segundo, se
encuentra el resto del fondo bibliotecario.
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Revista Combustibles

Esta Biblioteca empez6 a catalogar registros bibliograficos ajustados a la normativa en
1984, posteriormente se automatizarian.

Los fondos en papel van disminuyendo cada vez mas e Internet va dando paso a nuevos
tiempos de adaptacion para el personal. Entre los fondos de interés hay que destacar : la
publicacion en la revista “Combustibles”, editada en su dia por el Instituto, y el trabajo
“Cromatografia de gases” cuya autoria recae en varios investigadores del centro. Este
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articulo fue pionero en la introduccion en Espafia de la cromatografia de gases. Ademas,
esta biblioteca dispone de un fondo muy interesante dedicado al carbdn.

Que duda cabe que las nuevas tecnologias han hecho que nos enganchemos al acceso
abierto, con Digital.CSIC. La biblioteca del ICB colabora voluntariamente en el Servicio
de Archivo Delegado (SAD).

Considero una muy buena gestion el Servicio de Ultimo Recurso de Acceso al
Documento (SURAD), que da facilidad a las transacciones econdémicas del Préstamo
Interbibliotecario.

Terminaré valorando el apoyo e interés que la URICI prest6 en aquellos tiempos a
nuestra biblioteca, sin olvidar el apoyo de nuestros directores. Como anécdota, puedo
citar una expresion de una investigadora ante el acceso directo on-line a las
publicaciones: “... Hemos pasado de la Edad de Piedraala Luna...”.

Nuestro futuro es el dia a dia, formandonos con todas las novedades que nos presenta la
Unidad de Recursos de Informacién Cientifica para la Investigacién (URICI).

Decia Albert Einstein:” | never think of the future, it comes soon enough”.
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Archivo del CCHS

Rosa Villalon. Archivo del Centro de Ciencias Humanas y Sociales (Madrid)

En 2007 se realizé el traslado de los institutos que hoy
forman el Centro de Ciencias Humanas y Sociales:
Historia, Filologia, Lengua Espafiola, Economia vy
Geografia, Filosofia, Informaciéon y Documentacion
Cientifica y Unidad de Politicas Comparadas. La
documentacién generada por estos institutos a lo largo
de su historia pasé a ser custodiada y gestionada por la
Unidad de Tratamiento Archivistico y Documentacion.
En 2010, dadas las caracteristicas de esta unidad y su
personal, se decidi6 constituirla formalmente como
archivo, pasando a integrarse en la Biblioteca Tomas
Navarro Tomas.

En el archivo gestionamos un conjunto amplio de
fondos en diferentes soportes que incluyen los de
caracter administrativo, cientifico e historico. Nuestro
trabajo consiste en ofrecer un tratamiento adecuado atendiendo a las necesidades
particulares de cada tipo de fondo y colaborando con el resto de departamentos de la
biblioteca.

La diversidad de colecciones y fondos que forman el archivo son reflejo de las
actividades cientificas desarrolladas desde la época de la Junta para la Ampliacién de
Estudios (JAE) en 1907 hasta nuestros dias. Atendiendo a su génesis, podemos
distinguir dos grupos documentales que suelen confluir en la mayor parte de los fondos:

e La documentacion administrativa del archivo agrupa la generada por los
institutos del CSIC, como organismos publicos, en el desarrollo de sus
funciones. Entre esta documentacion de archivo administrativo, que se ha
convertido en la mayoria de los casos en histérico por la edad de los
documentos, encontramos: actas de reuniones y juntas, memorias, informes,
néminas, facturas, justificantes de pagos y de ingresos, acuerdos, certificados,
correspondencia, entre otros.

e La documentacion cientifica del archivo es fruto de la actividad de los
investigadores e integra materiales de variado soporte y tipologia. Aqui nos
encontramos desde fondos personales, tales como, tesis, borradores de
articulos, proyectos, memorias, etc., hasta colecciones y fondos fotograficos,
sonoros y otros que son producto directo de la investigacion conjunta de un
departamento o equipo.

El archivo cuenta con 7.689 unidades de instalacién que ocupan 1300 metros lineales de
estanterias, albergadas en dos depdsitos, uno para la documentacién textual y otro para
la fotogréaficay sonora. Destaca por su volumen e importancia el material fotografico que
asciende a més de 300.000 unidades.
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El cuadro de clasificacién muestra la historia y la estructura organica de los centros,
institutos y departamentos que culminan en el actual CCHS. Este cuadro y la descripcion
de cada uno de sus fondos pueden consultarse a través de la herramienta implementada
por la URICI en el catalogo de archivo (“Busqueda por cuadro de clasificacion”).

Entre los valiosos fondos que se custodian queremos destacar:

De la etapa de la JAE tienen una especial relevancia el Archivo de la Palabra y de las
Canciones Populares impulsado por Tomas Navarro Tomas y Eduardo Martinez Torner;
el Fondo de José Fernandez Montesinos, discipulo de Menéndez Pidal y Americo Castro;
el Fondo de la correspondencia de Ricardo Orueta como Director General de Bellas
Artes durante la Republica; y el Fondo fotografico de Manuel Gomez Moreno y Ricardo
Orueta, de las Secciones de Arte y Arquitectura. También de gran interés es el Fondo
Epistolar de Julian Riberay Miguel Asin, importantes arabistas de la Seccion de Filosofia
Arabe.

De los fondos generados a partir de 1940 con la creacién del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas, queremos resaltar: el Archivo Fotografico del Instituto Diego
Velazquez y sus colecciones, significativo por su volumen y valor patrimonial; el Archivo
de Arte Rupestre Martin Almagro Basch; y el Archivo del Habla de Madrid del Laboratorio
de Fonética. Entre los contemporaneos destacan el Archivo del fildsofo Aranguren y la
documentacién de laboratorio de la bioquimica Margarita Salas y su equipo que ha sido
transferida por el Centro de Biologia Molecular Severo Ochoa.

En estos dos afios nuestra tarea se ha centrado en la elaboraciéon del cuadro de
clasificacion y de las fichas de fondo y el acceso a esta informacion a través del
Catalogo de Archivos del CSIC. Ademas se ha trabajado paraincorporar en este catalogo
las antiguas bases de datos de caracter local que describian parte de los fondos y se
estan vinculando las imagenes digitalizadas a las descripciones. A medio plazo el
objetivo del archivo es instalar e inventariar las Ultimas donaciones incorporadas para
poder continuar trabajando en las labores de descripcion y conservacion.

El conjunto de estos recursos es una fuente primaria que nos proporciona un testimonio
preciso sobre la organizaciéon del CSIC como institucién publica de investigacion, sobre
sus actividades administrativas, docentes e investigadoras y sobre sus servicios,
departamentos y centros. Al mismo tiempo, ponemos a disposicion de la comunidad
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cientifica un patrimonio documental que permite reconstruir la historia contemporanea
de la ciencia en Espafia.

Personal del Archivo
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Mejorar las busquedas de informacion
Cecilia Molina. URICI (Madrid)

¢ Sabemos buscar informaciéen?

éNos planteamos lo que queremos encontrar y dénde buscarlo?
¢ Sabemos como buscar y enfrentarnos a la casilla de busqueda?
¢ Sabemos valorar la calidad y adecuacién de los resultados?

& =] ?

Estas preguntas son las que se plantean e intentan aclarar Silvia Argudo y Amadeu Pons
(profesores de la Universidad de Barcelona), en el décimo libro de la coleccion de
bolsillo EPI-UOC: Mejorar las busquedas de informacion.

La estructura del libro responde al proceso que debemos llevar a cabo para obtener
informacién Gtil que responda a nuestras necesidades iniciales, las que nos planteamos
al principio de la blusqueda. Ese es uno de los pasos previos que debemos tener en
cuenta, la planificacion y fijacibn de unos objetivos para saber qué buscamos y poder
valorar después que lo que hemos encontrado se ajusta a ello.

La pérdida entre el ruido y el silencio documental suele ser bastante habitual, puede que
encontremos informacién que podamos usar para nuestro objetivo, pero no sera la
informacién que mejor se ajuste a nuestro problema, ya que no nos planteamos qué es
exactamente lo que necesitamos y no sabemos exactamente qué podemos encontrar.

Tan importante como tener una idea clara de lo que buscamos es saber qué recursos o
fuentes de informacién son los que mejor van a responder a nuestras necesidades,
debemos conocer sus caracteristicas y si lo que ofrecen puede interesarnos o no.

El siguiente paso es interactuar con el sistema de recuperacién de informacion elegido,
traducir nuestra necesidad de informacién a un lenguaje que el sistema interprete
(expresiones de busqueda) y cuyo resultado sea informacién que, contrastada con las
necesidades que identificabamos, nos sea (til.

El planteamiento que recoge el libro va mas alla y, concluido el proceso de blsqueda
propiamente dicho, también nos ofrece una serie indicaciones que nos seran de gran
ayuda, pues una vez encontrada la informacion que nos interesa, el siguiente paso es
hacer uso de ella.

El uso que le demos a la informacién puede ser inmediato, para lo que sera necesario
saber citar, elaborar una bibliografia, o incluir fragmentos literales, respetando siempre
la propiedad intelectual y derechos de autor y colaborando al avance de la ciencia.

Pero, en muchas ocasiones, también puede ser a medio-largo plazo, lo que implica
almacenarlo, y nos sera muy util seguir unas pautas organizativas que faciliten su
posterior localizacion e identificacion. Este es un problema al que nos enfrentamos
todos en el dia a dia, tanto profesional como personalmente, asi adoptar un criterio
sistematico de denominacion de ficheros y de organizacién de carpetas; reproducir
nuestra estructura organizativa en las diferentes aplicaciones y dispositivos que usamos
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o integrar las diferentes cuentas de correo que podamos tener, son algunas de las ideas
que este libro nos propone.

Su brevedad unida a la claridad y cantidad de ejemplos hacen de él un material
adecuado para todo tipo de lectores, tanto profesionales de la informacion como los que
se estan iniciando en ella, pero sobre todo a cualquiera que desee mejorar los resultados
de sus busquedas de informacién.

Argudo, Silvia; Pons, Amadeu. Mejorar las busquedas de informacién. Barcelona :
Editorial UOC, 2012. ISBN 978-84-9029-172-6
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