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En el BOE del 15 de marzo pasado se publicé la Resolucion de 2 de marzo de
2023, de la Subsecretaria, por la que se aprueba la actualizacion de |la Carta de
servicios de la Red de Bibliotecas y Archivos de la Agencia Estatal Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas.

En el repositorio institucional Digital.CSIC se puede consultar y descargar la
version completa de la Carta (matriz), asi como una version electronica y el
triptico divulgativo.

La carta de servicios recoge las funciones de la Red, una relacion y descripcion
de los servicios que presta, los usuarios de la Red, la normativa aplicable, las
formas de participacion (quejas y sugerencias) y una serie de compromisos de
calidad con sus indicadores de cumplimiento correspondientes.

Esta senda se inicié hace ya mas de tres lustros, cuando la Red de Bibliotecas y
Archivos del CSIC se comprometid en su Plan estratégico 2006-2009 a
desarrollar tareas relacionadas con la calidad, objetivo que alcanzaria su meta
en 2011 con la publicacién en el BOE del 18 de junio de la Resolucion de 10 de
junio de 2011, de la Subsecretaria, por la que se aprueba la Carta de servicios
de la Red de Bibliotecas del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.

Esta obra se publica bajo una licencia de Creative Commons (CC BY 4.0) Reconocimiento 4.0
Internacional.
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Paralelamente nuestra Institucion también se comprometia con el desarrollo de
la calidad, de modo que en 2009 cred la Unidad de Calidad y en 2010 aprobé su

primer Plan de Calidad.

Transcurridos doce afnos desde la primera
carta se han sucedido ya ftres
actualizaciones de la carta de servicios de
la Red: el nivel de cumplimiento en este
decenio ha sido muy elevado
manteniéndose una media de 90-100%
en los informes de seguimiento de los
compromisos € indicadores de calidad. En
cada actualizacion algunos compromisos
e indicadores de calidad se han
mantenido, modificado, actualizado o
suprimido, segun la evaluacién seguida
de los mismos. También se han ido
incorporado nuevos CoOmpromisos
vinculados a los servicios de apoyo a la
investigacion: la dinamica de adaptacion
de nuestros servicios a los nuevos
paradigmas y necesidades de la ciencia
abierta y transformacion digital ha
impulsado que las sucesivas cartas de
servicios recojan compromisos e
indicadores de calidad vinculados a ellos,

N TPt cosmo  emstEmo
ST oreaa  oecevas ' S I‘
R T INNOUACION

CARTA DE SERVICIOS

Red de Bibliotecas y Archivos del
CsIC

2023 - 2026

como ejercicio de responsabilidad a nuestra comunidad usuaria.

La renovacion de la carta de servicios esta en linea con el Plan de Accién de
Calidad e Innovacién 2023, de la Agencia Estatal CSIC, aprobado el dia 14 de
marzo de 2023. La Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC participa en este Plan
de Accion de Calidad e Innovacion 2023 en los siguientes proyectos:

o Proyecto de Calidad 1: Cartas de servicio, Cartas de compromisos de
calidad y calidad en los servicios, a través de la Carta de servicios de la

Red.

« Proyecto de Calidad 2: Calidad en los servicios de Informacién Cientifica
y Biblioteca, entre las que destaca la publicacion de las estadisticas
anuales, el catalogo de indicadores y la realizacion de encuestas de
satisfaccion de usuarios y del personal de la Red.

« Proyecto de Calidad 3: Quejas y Sugerencias, segun lo establecido en
el R.D. 951/2005y, a través del mismo, el CSIC asume el papel de recoger
y tramitar tanto las manifestaciones de insatisfaccion, las iniciativas y las
felicitaciones, para mejorar la calidad de los servicios que se prestan.

Para la actualizacion de la Carta se han analizado los servicios, los compromisos
e indicadores de la carta vigente y los servicios que la Red de Bibliotecas y
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Nueva carta de servicios de la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC

Archivos del CSIC esta ofreciendo actualmente, asi como la realidad del entorno
de la ciencia y la investigacion. En la propuesta se mantienen los servicios
tradicionales de las bibliotecas y se han incorporado mas servicios de apoyo a la

investigacion.

Se ha querido remarcar el proceso
de transformacién digital de los
servicios de las bibliotecas vy
archivos del CSIC que vienen
realizando desde hace afios, y que
durante la pandemia por COVID-
19 se ha visto como una necesidad
y una realidad trabajar para su
desarrollo. Las Dbibliotecas vy
archivos del CSIC llevan
impulsando su informatizaciéon vy
trabajando para que la coleccion
electronica tenga mas peso y sus
servicios de informacion y apoyo a
la investigacion sean accesibles
por su comunidad usuaria desde
un entorno virtual. Para ello, se ha
afadido como servicio Simurg, el
portal de los fondos digitalizados
de las Bibliotecas y Archivos del
CSIC, a través del cual cualquier
persona usuaria, desde cualquier
parte del mundo, puede accedery
descargar los documentos
bibliograficos y de archivos
digitalizados, en un acceso libre y
gratuito. Asi se afaden como
compromisos vinculados a
impulsar la transformacién digital
en los archivos del CSIC y en la
divulgacion de sus fondos
patrimoniales los compromisos e
indicadores 8 y 9 (C.8. Incrementar
un minimo de 1.000 documentos
digitalizados anuales el contenido
de SIMURG,; 1.8. Numero anual de
documentos digitalizados
incorporados a  Simurg vy
porcentaje de cumplimiento; C.9.
Incrementar la descripcion de los

Compromisos de Calidad

Carta de Servicios de la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC

Qo

v

Utiliza los canales de

la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC
(@bibliotecasCSIC
http:/bibliotecas.csic.es

2023-2026

Informacioén y difusién

. a las a través del Servicio de Asistencia y
Referencia Virtual (SARV), en un plazo méximo de S dias hdbiles desde su
recepcion.

= Difundir los cambios y novedades relativas a los servicios prestados a través de
la pagina web de la biblioteca, del archivo ¢ de la Red u otros sistemas de
difusion (listas, Twitter, blogs, carteles, etc.) con una antelacion minima de 5
dias hébiles.

e Informar de las incidencias técnicas en la accesibilidad a los recursos
electronicos a través del Twitter de la Red @bibliotecasCSIC en menos de 24
horas.

= Informar de tareas de mantenimiento programadas que afecten a los recursos
electronicos a través del Twitter de la Red @bibli SIC conuna
minima 24 horas.

Formacién
= Realizar al menos 10 actividades formativas anuales sobre las herramientas y
de infe de apoyo a la investigacién disponibles en la
Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC.

60 y servi

Calidad

= Realizar encuestas de satisfaccién de los servicios y del personal de la Red al
menos una vez cada dos afios.

* Responder a las Quejas y en un plazo 15 dias
habiles desde su recepcién.

de tu bibli

ion y difusién disponiblk

GHOG

fondos de archivo con 2.000 registros descriptivos anuales de documentos no
descritos en el Catalogo del CSIC: 1.9. Numero anual de registros descriptivos
de documentos de archivo incorporados al Catalogo del CSIC y porcentaje de

cumplimiento).
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Como servicios de apoyo a la investigacion y contribucion al movimiento de la
Ciencia Abierta, se han incorporado servicios que, si bien se estaban ofreciendo
ya, no figuraban en la anterior carta de servicios, pero que se pretenden impulsar
y consolidar como oferta a nuestra organizacién, como son aquellos vinculados
al repositorio institucional Digital.CSIC. Asi se han anadido como nuevos:
servicios de perfiles (de personas, grupos y proyectos de investigacion), de
asesoramiento en la preparacion de planes de gestién de datos (los DMP, Data
Management Plan, son uno de los documentos mas importantes demandados
en los proyectos de investigacion financiados por la Comision Europea como el
extinto H2020 y el vigente Horizonte Europa) y el asesoramiento en la seleccién
de licencias abiertas a los resultados de investigacion.
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