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Los dias 20 y 21 de mayo, bajo el titulo "Objetivo: la excelencia’, se celebraron en
Malaga las Il Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas organizadas por Rebiun y
la Universidad de Malaga.
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responsables de ANECA y de AENOR, realizaron
intervenciones de gran interés y que nos ponen al
corriente de los elementos que hacen falta para
establecer sistemas de gestiéon de calidad en las
bibliotecas universitarias y de investigacion. El
abanico temético fue desde las politicas de calidad a las plataformas en funcionamiento
para llevar a cabo su gestion, pasando por otros asuntos como los elementos que
conforman la gestion del cambio, proyectos sobre las cargas de trabajo, el sistema de
garantia interna de calidad, las cartas de servicios, la gestibn de encuestas, las
certificaciones medioambientales o de accesibilidad, presentacién de grupos de trabajo,
etc.

La organizacion de las jornadas planted, ademas de la habitual exposicion de ponencias
y comunicaciones, el uso de entrevistas y mesas de debate. En ambos casos se obtuvo
el resultado buscado con una participacion y debate fluidos y enriquecedores. Por otro
lado, como en las | Jornadas, se realizaron talleres practicos, en esta ocasién 6 que
versaron sobre: indicadores de percepcion y rendimiento referidos al personal, el
proceso de evaluacién siguiendo el modelo EFQM, la gestiéon por competencias, la
revision y mejora en el ciclo de la calidad, el benchmarking sobre la satisfaccion de
usuarios y clima laboral y, finalmente, la gestion de quejas y sugerencias de usuarios y
del personal. Los talleres a los que asisti resultaron muy interesantes y del resto las
opiniones que recogi fueron muy positivas, si bien parece recomendable aumentar su
duracidn y la participacion de los asistentes en algunos.

Sin duda las jornadas han servido para conocer qué estan haciendo las bibliotecas
universitarias en el ambito de la calidad, mostrar la trascendencia que tiene la gestion de
la misma, impulsar la concienciacion en su aplicacion, promover las politicas de mejora
continua, practicar la comparacion con los mejores (el benchmarking) y reflexionar
sobre el camino a seguir en el corto y medio plazo, haciendo importantes aportaciones
que ayudaran a las hibliotecas universitarias y de investigacion a conseguir el objetivo
de las jornadas, la excelencia.

Un resultado importante ha sido el compromiso de ANECA de colaborar con Rebiun
apoyando la calidad de las bibliotecas universitarias con un programa especifico, se
espera mucho de este ofrecimiento, asi pues seré interesante ver coOmo evoluciona este
programay lo que supone para Rebiun y sus miembros.
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http://www.rebiun.org/
http://www.uma.es/
http://www.clubexcelencia.org/
http://www.mcu.es/bibliotecas/MC/ConsejoCB/GruposTrabajo/GT_Perfiles_prof.html
http://www.mcu.es/bibliotecas/MC/ConsejoCB/GruposTrabajo/GT_Perfiles_prof.html
http://www.aneca.es/
http://www.aenor.es/desarrollo/inicio/home/home.asp
http://www.efqm.org/en/
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Como hicieron en las | Jornadas Universitarias de Calidad y Bibliotecas celebradas en
Huesca, se han puesto a disposiciéon de todos las presentaciones y textos completos de
comunicaciones y ponencias, esta vez a través del blog de las Il Jornadas donde,
ademas, se incluyen los resimenes y conclusiones de las intervenciones y se anima a la
participacion incluyendo opiniones, experiencias, etc., a través de los comentarios; os
recomiendo visitar ambos sitios.

Es evidente que esta linea de trabajo es una tarea pendiente en las bibliotecas del CSIC,
se hace necesario que las bibliotecas individualmente y la Red en su conjunto
establezcan, segun los modelos y sistemas en uso, politicas de gestién de la calidad que
en muchos casos ya se llevan a cabo pero que no se ponen sobre blanco y de manera
estructurada como se hace en las bibliotecas universitarias. Desde la Unidad de
Coordinacion de Bibliotecas se esta trabajando en esta linea, pronto se difundird una
propuesta de indicadores con una doble vertiente, la Red de Bibliotecas en su conjunto y
las bibliotecas de la Red individualmente; ademas, se esta trabajando en una propuesta
de carta de servicios que también tendra esta doble perspectiva. Las bibliotecas por su
parte, pueden utilizar la documentacién de las dos jornadas organizadas por Rebiun para
aprovechar el camino que ya han avanzado las bibliotecas universitarias, con las que
tenemos muchos puntos en comun aunque también muchas diferencias.
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