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Introduccioén

Una gestion correcta de la coleccion bibliografica obliga a revisar con frecuencia su
pertinencia y evaluar con los medios disponibles su capacidad de responder a las
necesidades de los usuarios. Pero toda evaluacion resulta costosa en tiempo y esfuerzo
y a menudo los bibliotecarios procuramos evitar este proceso técnico apoyados por
numerosas razones todas validas.

Las nuevas tecnologias, internet y la web, ponen a nuestra disposicion instrumentos
mucho mas atractivos para la realizacién de encuestas, que requieren menos
implicacién del bibliotecario pero que ofrecen mayor libertad a los usuarios al permitir
opcidn espacio-temporal e incluso el anonimato, algo que anima a los lectores mas
reticentes. En la Biblioteca Tomas Navarro Tomas (BTNT), la necesidad imperiosa de
revisar la coleccion de revistas y la existencia en el equipo de personal técnico
especializado en tecnologias de la informacién, nos llevd a desarrollar una encuesta
electronica via web que permitiera recoger la opinién del personal cientifico del centro y
de los usuarios externos de la biblioteca que, una vez demostrada su utilidad puede ser
aplicable a cualquier biblioteca.

Objetivos propuestos por la biblioteca

La biblioteca se propuso como objetivo conocer qué revistas vivas resultaban
necesarias para la investigacion de cada uno de los usuarios. Esto se tradujo en una
Unica pregunta: ¢Qué titulos de revista considera necesarios para su investigacion?
Pero para poder responder era necesario disponer de una informacion inicial, un
desarrollo informético que permitiera recoger las respuestas y un almacenamiento
ordenado de los datos recogidos en la encuesta.

Por una parte disponiamos de la base de datos MySQL de titulos vivos de revista
desarrollada por el departamento de tecnologia a partir de una tabla Access mantenida y
actualizada por la seccién de adquisiciones. Esta base de datos dispone de informacién
sobre los titulos vivos, su ISSN, materia y coleccion tal y como aparece en el catalogo
(CIRBIC). Esta base de datos ha sido el punto de partida para la encuesta que se ha
realizado.

Por otra parte la direccién de la biblioteca definié los datos que esperaba recibir y
solicité al departamento de tecnologia que el disefio de la herramienta permitiera reunir
informacion sobre el nimero de votos que habia recibido cada titulo de revista, el
instituto de origen de la persona que respondia (no su nombre) y el IP desde el que se
habia respondido, ya que se consideré conveniente limitar la consulta a los cientificos
del Centro de Ciencias Humanas y Sociales (CCHS ) y a los usuarios presenciales de la
biblioteca.
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Desarrollo técnico

El equipo técnico de la propia biblioteca, utilizando como origen la base de datos
gestionada por el departamento de adquisiciones, realizé el disefio y la programacion de
una pagina web incluida dentro de la de biblioteca cuyo objetivo era recoger las
respuestas de los usuarios a la encuesta. Este procedimiento permitia que larecogida de
datos se realizara de forma automatica ya que, a medida que el usuario respondia a la
Unica pregunta formulada marcando el titulo que le resultaba necesario, se sumaba el
voto internamente.

En una coleccién del tamafio de la que gestiona la BTNT (3.700 titulos vivos en 2009) se
considerd necesario proponer al usuario varias posibilidades para facilitar cumplimentar
la encuesta. Por ello, los técnicos crearon dentro de la web tres opciones diferentes
cuyas respuestas se almacenaban en una Unica base de datos:

1.- Listado de titulos agrupados por materias y ordenados alfabéticamente dentro de

cada una (v. pantalla 1). Esta opcion facilitaba que cada usuario revisase solo las
materias con las que trabaja y no otras.
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Pantalla 1

2.- Listado alfabético de todos los titulos vivos de revistas con indice A/Z pero
permitiendo una seleccidon fragmentada letra a letra. Esta opcidon facilitaba la revision
completa pero permitia realizar la encuesta en varios dias.

3.- Listado alfabético de todos los titulos vivos de revistas. La seleccién y envio de datos
se realiza en una sola sesion (v. pantalla 2).

Enredadera, n° 18, julio 2010, pags. 4-8. ISSN 1696-8239 5



Sonia Jiménez Hidalgo y Pilar Martinez Olmo
Encuesta para evaluar la coleccion de revistas

h-.nl.r'l"l'l E_‘-

” wﬂmtu il

n—q—uﬂ-:-w-.uu—-—uu—-wu—-un:m-m;;-—-u Pem

éibli

ol b de Bl i eee

Listado aifpbitico de todos los titulos vivos de revistas:

Er wvia bsna encenmard erderstss sifsben:seemis s 500 reecaton gue b
ksl ConlelE Vel &% 2000 Bod e, AeaGie b cEllla 04 s3uehed
Ehiet e Cofmierd PaCELaned Dl Ll FPeTDgACEN en U el puise snvier
s Pyl DONChado i teecoin S iodon ko Utuion de s ks Le Fusds del LR il

R W

|m=mﬁmun—wmtmm-mm-mu
unme Ehios 8 otros

Por dgvor mirm = PebEdin 8 Qe settenece afilen da empeter BecBed une
conbeitiuin de corfrascde de efwie.

L e
B et L e T ®
- a Cum
&
i o ( =
O P . i
O B E
(@] @ v T . Gavtw
] R -
-
O S b B o e b (R — L

Pantalla 2

Como puede observarse en la imagen anterior, una vez seleccionada la opcién elegida
para contestar, larespuesta ala encuesta era muy sencilla. El usuario inicamente debia
seleccionar el instituto del que procedia y marcar las revistas en las que estaba
interesado mediante un clic en la casilla de verificacién.

Las herramientas que se han utilizado para este desarrollo han sido MySQL y PHP
fundamentalmente.

e MySQL ha sido el software escogido para la gestidon de los datos de la encuesta.
Es un sistema de gestién de base de datos relacional multihilo y multiusuario.
MySQL se distribuye como software libre y por tanto, una vez obtenido, puede
ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente. Es
ampliamente utilizado junto con PHP (herramienta con la que también trabajamos
y gque mencionaremos a continuacion) y, ademas de disponer de manuales de
uso y aplicacion en la Red, una de sus grandes ventajas es la posibilidad de
exportacion a otros formatos: Excel, Word, LaTeX, XML, PDF, etc.

e Parala programacion de la interfaz web se decidi6 trabajar con PHP (Hypertext
Pre-processor). PHP es un lenguaje interpretado que ha sido disefiado
especialmente para el desarrollo web y puede ser incrustado dentro del cédigo
HTML. Al igual que MySQL es publicado con una licencia de software libre y
existe gran cantidad de documentaciéon de apoyo para los desarrollos realizados
con este lenguaje.

La utilizacién de PHP para programar la pagina web de la encuesta ha permitido integrar
la consulta a la base de datos facilitada por el departamento de adquisiciones de la
biblioteca. Esta reutilizacién de la informacién agiliz6 enormemente todo el proceso
técnico de la encuesta.
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Procedimiento de trabajo

Una vez finalizado el desarrollo técnico se anunci6 en la pagina web de la biblioteca y
también mediante un correo electrénico a la lista de distribucion del propio centro. Se
indicé que la encuesta permaneceria abierta durante un mes y que serviria para tomar
decisiones sobre la coleccion.

La biblioteca hizo un seguimiento de las encuestas recibidas pero no realiz6 ningln
andlisis hasta que hubo finalizado el plazo. Con los datos recibidos se pudo observar
que la respuesta podia considerarse representativa (tuvimos 612 respuestas de un total
de 749 personas del CCHS y los usuarios presenciales de un mes) y que mas de mil
titulos habian recibido cero o un votos. También se observé que algunas materias
habian sido méas evaluadas que otras y, por ultimo, algunas inconsistencias entre las
manifestaciones verbales sobre la importancia de una revista y el nUmero de votos
recibidos.

El informe que exponia el resultado y evaluaba la coleccion se presentd ala Comision de
Biblioteca que, a la vista de datos objetivos, pidié realizar una segunda consulta
Unicamente dirigida a confirmar que las revistas no votadas eran titulos de escasa
pertinencia para la investigacion del centro (v. pantalla 3).
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Pantalla 3

Esta segunda consulta permiti6 mantener en la coleccién algo mas de cien titulos que
los investigadores reconocieron no haber votado por error, pero se acepté de muy buen
grado el resultado.

La informacién de la encuesta fue un elemento importante que, complementado con
otros como el dato de coleccion completa o no, calidad de la encuadernacion, existencia
de version electrénica o no, otras bibliotecas donde exista la coleccién, el indice de
impacto en su materia o el sistema de adquisicion, ayudaron a tomar una decision sobre
la coleccién de revistas vivas y dejar de incorporar a la coleccion todos aquellos titulos
que no resultan imprescindibles, garantizando siempre el acceso a su contenido
mediante el préstamo interbibliotecario.
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Conclusiéon

El proceso que hemos descrito es aplicable a cualquier otra biblioteca que pueda estar
interesada en evaluar su coleccion de revistas, siempre que pueda disponer de una base
de datos que permita trabajar via web (creada o exportada de CIRBIC) y de una pagina
web propia o de su centro desde la que enlazar la encuesta. Los técnicos que han
desarrollado la aplicacion y los bibliotecarios que han elaborado las pautas de
evaluacion ponen sus conocimientos al servicio de la Red con el objetivo de que puedan
ser aplicables a otras bibliotecas.
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