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Resumen: Este articulo aborda la trayectoria seguida por la Biblioteca Tomas Navarro
Tomas en la construccion y desarrollo de su plan de difusidon. Describe los puntos
fundamentales de sus lineas estrategia y ofrece algunos logros alcanzados en el camino.
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Cualquiera que desee crear una estrategia de difusion haria bien en pararse a pensar en
la propia definicion del término. Podriamos definir “difusion” como el acto por el cual se
da a conocer aotros através del tiempo y del espacio una informacion hasta el momento
desconocida, o conocida de una manera vaga y poco precisa, con el objetivo de hacerla
publica. Si esto es asi, haria bien también en plantearse algunas cuestiones previas que
aclaren por qué y para qué quiere dar a conocer algo; qué desea ofrecer y a quién; co6mo
debe hacerlo y cuando. Las respuestas a todas esas cuestiones en la biblioteca Tomas
Navarro Tomas, estan estrechamente ligadas a su génesis, a su mision, al espiritu del
equipo de sus profesionales y constituyen en si mismas las lineas estratégicas aplicadas
en su politica de difusién. El texto que sigue pretende ofrecer la trayectoria llevada a
cabo por la biblioteca en la creacién de esa estrategia a lo largo de sus diez afios de
vida.

El CSIC en 2006 apostd por la creacién de una gran biblioteca de Humanidades y
Ciencias Sociales. Ese proyecto liderado por la URICI* se materializé en la creacion de la
Biblioteca Toméas Navarro Tomas en el 2008.*

Se trae aqui este dato histérico porque aquel esfuerzo colectivo y la expectativa
depositada en el nacimiento de la nueva biblioteca, en nuestra opinién, supusieron un
gran estimulo y marcaron con determinacién, y de forma definitiva desde el primer
momento, el interés y la necesidad de sus profesionales por dotarse de una politica de
difusion, que ofreciera en el inicio toda la informacién precisa del proyecto de creacion y
constituyera después, un instrumento valido para dar a conocer la actividad de la
biblioteca, su coleccidn y sus servicios.

Asi pues, cuando la biblioteca comienza su andadura en el afio 2008, existe gran interés
en el equipo que la dirige por crear un plan de actuacion y una estrategia de difusion. Se
busca sobre todo la visibilidad de la biblioteca, pero también se quiere conocer el trabajo
del equipo y la actividad cientifica de los investigadores. Ademas preocupa encontrar los
canales y lenguajes de comunicacién adecuados; definir la audiencia y localizar las
habilidades y recursos dentro y fuera del equipo para ofrecer una informacion clara,
necesaria, precisay puntual.

Con ese punto de partida, la biblioteca crea un plan de difusién articulado en torno a
cinco lineas estratégicas: la comunicacién interna y externa de la biblioteca; la creacién
de una marca; la difusién de la coleccion, los servicios y la produccién cientifica de los
investigadores y finalmente, la proyeccién de la biblioteca en la sociedad. A
continuacion mostramos algunas medidas llevadas a cabo:
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Para mejorar la comunicacién interna se crea una intranet WikiNet"; se establece un
sistema de informes trimestrales para conocer los trabajos en curso; también se crea el
servicio semanal de informacion de novedades y la lista de distribucion de la biblioteca.
Ademas se eligen temas transversales de trabajo y se desarrollan actividades y
productos de forma colaborativa y en equipo. Un buen ejemplo lo forman las 14
exposiciones realizadas en estos afios.™

Para facilitar la comunicacion externa se fomenta el uso de listas de distribucién; se crea
un procedimiento que regula la difusién y un servicio de chat. Por otro lado la biblioteca
se incorpora a iniciativas institucionales de divulgacion. Por ejemplo se une a las
actividades del Centro y colabora con su Unidad de Divulgacién; también se une a
iniciativas de la Vicepresidencia Adjunta Cultura Cientifica como la Semana de la
Ciencia; a las de la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC en la celebracién de
efemérides como: la Semana del Acceso Abierto, los dias internacionales del libro y de
los archivos, etc. Ademas se fomenta la colaboracién con los investigadores y se les
apoya creando productos de difusion. En este contexto, la aplicacién de RSS y de
licencias Creative Commons facilita la suscripcién y distribucion de contenidos y han
resultado ser un éxito, a juzgar por los datos que arrojan las estadisticas. Finalmente se
crean los canales de noticias y tuiter entre otros y se disefian sus estrategias.

Para potenciar la imagen corporativa, se crea el logo de la biblioteca con la firma de T.
Navarro Tomas como marca y sefia de identidad, y se incorpora en todos sus productos
y actividades de difusién. Se realizan productos de marketing (bolsas, marca paginas,
folletos), etc.

Para aumentar la difusion de la coleccidn, el uso de los servicios y la produccion
cientifica de los investigadores se promueve entre otras medidas, la creacién de
productos en linea. Nace asi la Web de la biblioteca*, las exposiciones virtuales, el canal
de podcast Bibliopods¥, los tableros en Pinterest, el boletin de
novedades elPuntoseguido, los tutoriales, las pildoras formativas, las infografias, los
videos, etc.Se crean servicios en linea gestionados por formularios; se promueve el
servicio de archivo en el repositorio (SAD); de digitalizacion de fondos en Simurg y se

difunden sus resultados (Mapas Tomas Lépez™). Se crea el portal Susurros de

divulgacién para reunir toda la difusion™. Se difunden donaciones y legados. Se mejora
la descripcion en los catadlogos™ . Se integra la informacion en dispositivos moéviles (QR,

Audio guias o Visita Virtual)* . Se establecen estadisticas para medir el impacto, etc.

Para proyectar la biblioteca en la sociedad se favorecen visitas institucionales, estancias
profesionales, colaboraciones e intercambios. Se promueve la participacién en eventos
profesionales y la publicacion de los resultados en los catalogos y en el repositorio. Se
propicia la creacién de concursos y exposiciones con fondo propio y la participacion en
exposiciones colectivas. Se crea el servicio de visitas guiadas y se da a conocer la
historia de la biblioteca en exposiciones.*

Ademas se realizan estrategias concretas. Asi en 2014 la biblioteca es reconocida
como Bien de Interés Cultural. El proyecto de la propuestay la noticia de la concesion se

X1

publicaron y siguen presente en la web de la biblioteca™
Nuestra Experiencia

En la biblioteca se trabaja con objetivos anuales y de forma colaborativa. Se eligen los
temas que ocuparan la actividad y el trabajo del equipo en la cadena que va desde el
proceso técnico a la difusiéon. Con las lineas marcadas, se proponen los productos para
ese afo; se buscan los recursos y habilidades en el equipo. Se establecen alianzas y
colaboraciones fuera de la biblioteca; se localizan las herramientas técnicas atendiendo
alainnovacion tecnoldgicay a su posible aplicacion. Se aprende haciendo. Se establece
un cronogramay finalmente se evalla el resultado.

Se aprovecha el trabajo de todos y se reutiliza el contenido en la elaboracion de
diferentes productos. Se buscan acuerdos. Se integran a los investigadores en la
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elaboracion de los contenidos de difusién de la biblioteca y viceversa, se aprovechan
algunos proyectos y lineas de investigacion para elegir los temas de difusion. Hay
numerosos ejemplos que ilustran esa relacién: EI Catalogo Monumental de
Espafia (1900-1961), Manuscript@, los productos sobre la biblia: El texto de la
biblia. Manuscritos hebreos medievales (documental) y La biblia: historia de sus textos
(podcast); Ephemera Sefardies en la Biblioteca TNT, o algunas de las colaboraciones de
este afio como la coleccidon de videos sobre el patrimonio cultural hechos para la
Semana de la Ciencia y el podcast sobre el Instituto-Escuela de la JAE, creado con
ocasion del centenario y realizado en colaboracion con Leoncio Lopez-Ocdén como
actividad del dia del libro.**

Nuestros logros

El conjunto de acciones promovidas por la biblioteca en su estrategia de difusién le
permite contar con un amplio abanico de canales para hacer llegar la informacién que se
propone ala audiencia plural que la sigue.

Se tiene un equipo cohesionado e implicado, que protagoniza su actividad. Se han
reforzado los lazos de colaboracion en diferentes direcciones: equipo de bibliotecarios,
investigadores, Unidades Técnicas del Centro, instituciones y bibliotecas externas, etc.
La biblioteca ha ganado en prestigio. Se la identifica por su marca. Esta presente en una
gran parte de la actividad del Centro. Es una aliada de la Red de Bibliotecas y Archivos
del CSIC y tiene relacién con otras instituciones de dentro y fuera del pais.

Los datos estadisticos muestran una progresion ascendente y un interés desde el inicio
por los contenidos. Se incrementa la audiencia y la presencia en regiones geogréficas.
Los datos reflejan el éxito de la aplicacion de suscripcidon a esos contenidos. El RSS de
cada canal arroja el dato méas alto de descargas. El n° de visitantes se incrementa
después de cada publicacion. Asi, por ejemplo, tras la publicacion realizada con motivo
de la celebracion del dia del libro (2018), las visitas recibidas en la web y en los podcast,
pasan de 87.015y 517 en marzo, a 193.945 y 1.547 en mayo respectivamente.

La politica aplicada en el canal de tuiter incrementa el conocimiento y el uso de la
colecciodn, visibiliza el trabajo de la biblioteca, la produccién de nuestros investigadores,
difunde sus proyectos y logros y estimula la comunicacioén con ellos.

Para concluir, ofrecemos algunos datos de la actividad de divulgacion llevada a cabo por
la biblioteca Toméas Navarro Tomés en estos afios, que pueden ofrecer al lector una idea
precisa de su actividad y compromiso con la divulgacion:
Se han creado 14 exposiciones virtuales; mas de 25 podcast; 61 videos; 27 tableros en
Pinterest; mas de 60 web especiales; 21 especiales bibliograficos; un documental; audio
guias y una visita virtual de las instalaciones entre otros productos, etc.

Entre el 3y 5 octubre de 2017, parte del equipo de la biblioteca realizé un curso dirigido
a profesionales del CSIC con responsabilidad en servicios y coleccion. Ese curso y la
bibliografia que en él se aporta, pueden servir de ayuda a quienes quieran crear una
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estrategia de difusion.™

[i] La Unidad de Recursos de Informacién Cientifica para la Investigacion del CSIC, dirige
la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC. http://bibliotecas.csic.es/

[ii] EI Proyecto de creacion de una biblioteca de Humanidades y Ciencias Sociales en
Madrid se desarroll6 entre los afios 2006 y 2008 y pudo ser consultado en todo momento
a través de una pagina Web que entonces estaba activa. En ella estaban disponibles
todos los documentos de trabajo y las 13 tareas que se definieron en su estrategia. Un
resumen del plan del trabajo llevado a cabo entonces esta disponible en la Web de la
biblioteca [consultado 10/11/2018 http://biblioteca.cchs.csic.es/proyecto.php] Asi mismo
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se puede completar informacion consultando las publicaciones de la Biblioteca en el
repositorio Digital.CSIC https://bit.ly/2PsZaOL.

[iii] La wiki de la biblioteca es una herramienta de uso interno y de utilidad de los
profesionales. Relne el conjunto de informacion que documenta cada proceso y espacio
de la biblioteca, asi como los procedimientos de trabajo, manuales, los documentos
técnicos y guias, plantillas, etc.

[iv] Portal con las exposiciones en linea realizadas por la biblioteca TNT. Exposiciones
de la biblioteca Tomas Navarro
Tomashttp://biblioteca.cchs.csic.es/difusion _agrupada/exposiciones/exposiciones.html.

[v] La WEB http://biblioteca.cchs.csic.es/ es el punto principal de difusion. Se crea en
2008. Ha evolucionado a medida que han crecido los contenidos. En afio 2019 se
publicara una version reformada, la tercera en estos afios.

[vi] Podcast de |la BTNT. Podcasting bibliotecario (noviembre 2009). Con este primer
podcast se difunde y nace el canal. Se crea su estructuray en los afios siguientes, se ira
alimentado con las 26 entradas que tiene a dia de hoy.

[vii] Fondos de la BTNT (lll). Mapas de Tomas LOpez en la biblioteca Tomas Navarro
Tomas. 16 de enero de 2016. http://biblioteca.cchs.csic.es/podcast/cartografial.php.

[viii] Susurros de divulgacién es el portal creado para reunir y ofrecer desde un punto
toda la actividad de difusion de la biblioteca Tomas Navarro
Tomas. http://biblioteca.cchs.csic.es/difusion _agrupada/index.php

[ix] A modo de ejemplo, la difusion del legado Hoffmeyer en Historia de la fototeca de los
Hoffmeyer. 8 de junio de 2018. http://biblioteca.cchs.csic.es/podcast/archivos8.php.

[x] La Visita Virtual con textos, videos y audio guia, hace un recorrido por las
instalaciones de la biblioteca http://biblioteca.cchs.csic.es/visita virtual/.

[xi] La exposicion Del Centro de Estudios Histéricos al Centro de Ciencias Humanas y
Sociales: cien afios de historia a través de los libros. 23 de abril-7 de mayo de
2010. http://biblioteca.cchs.csic.es/difusion/dia libro 2010/index movimiento.html es un
ejemplo entre otros, del tipo de producto elaborado para dar a conocer la historia de la
biblioteca.

[xii] Solicitud de BIC diciembre 2014. http://biblioteca.cchs.csic.es/bic/.

[xiii] Catalogo Monumental de Espafia (1900-
1961) http://biblioteca.cchs.csic.es/digitalizacion tnt/; Manuscript@ CsIC,
Difusion http://manuscripta.bibliotecas.csic.es/difusion.html v

Acceso http://manuscripta.bibliotecas.csic.es/; La Biblia: historia de sus

textoshttp://biblioteca.cchs.csic.es/podcast/biblias.php v El texto de la  biblia.
Manuscritos hebreos medievales, Documental publicado en octubre de 2015 con mas de
3.400 visitas https://www.youtube.com/watch?v=22610t0|Gic;

Ephemera Sefardies en la Biblioteca TNT
Exposicionhttp://biblioteca.cchs.csic.es/ephemeral/index.htm que tiene el primer video
hecho por la biblioteca; Patrimonio cultural, y ta, ¢Como lo
ves?http://biblioteca.cchs.csic.es/FotoPatrimonio/; El Instituto-Escuela de la JAE: un
centenario para recordar (1918-
2018)http://biblioteca.cchs.csic.es/podcast/institutoEscuela.php.

[xiv] Pérez-Montes Salmerén, Carmen M2 (2017). Como difundir servicios y colecciones:
estrategias para dar a conocer los servicios y colecciones cientificas de las bibliotecas,
archivos y unidades del CSIC. Plan de difusion de la Biblioteca Tomas Navarro Tomas; vy,
Fernandez Morales, Isabel; Jiménez Hidalgo, Sonia (2017). Cémo difundir servicios y
colecciones: estrategias para dar a conocer los servicios y las colecciones cientificas de
las bibliotecas, archivos y unidades del CSIC. http://hdl.handle.net/10261/156402
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