Jornadas de Analisis de la Red de Bibliotecas y Archivos del CSIC

"+ = Bibliotecas y Archivos del CSIC por la Ciencia Abierta: .
— Presente y futuro

s Madrid | 28-29 noviembre 2019

Eje Tematico 3. Herramientas para el desarrollo de la Ciencia Abierta en las
bibliotecas y archivos

SCHOLARLY COMMUNICATION AND RESEARCH SERVICES FOR A NEW
PARADIGM
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Resumen por: Isabel Bernal (URICI-CSIC)

Las bibliotecas de investigacion del futuro: la estrategia de la
Biblioteca Britanica

La clausura de las V Jornadas de la Red de Bibliotecas y
Archivos del CSIC tuvo un protagonista de lujo, Tornsten
Reimer, Director de los Servicios para la Investigacion de la
Biblioteca Britanica. Su ponencia titulada Scholarly
Communication and Research Services for a new Paradigm
fue ocasion para hacer una reflexion muy interesante, y a
veces provocadora, sobre las actuales transformaciones en el
sistema de la comunicacion cientifica y sobre su impacto en los servicios bibliotecarios
de apoyo a la investigacion, a partir de la exposicion del proceso de adaptaciéon en
marcha en esta biblioteca de referencia mundial.

En el entorno actual caracterizado por acceso creciente por internet a una explosién de
colecciones de todo tipo, es evidente que las bibliotecas han dejado de pretender el
poder cubrir con sus propias colecciones todas las necesidades de sus usuarios. Sin
embargo, las bibliotecas si pueden maximizar sus colecciones conectandolas a otros
contenidos globales relevantes y participando en un sistema de ciencia abierta.

El modo de trabajar de los investigadores también estda cambiando de manera
significativa: la computacion de big data y el uso de plataformas y herramientas sociales
se han incorporado a sus rutinas de trabajo, y muchos investigadores acceden a
muchos recursos electronicos de interés por canales alejados de las bibliotecas
virtuales ofrecidas en sus instituciones. La transiciéon a un modelo global de acceso
abierto a publicaciones, datos de investigacion, software y otros resultados no
tradicionales tiene ya un impacto innegable en las bibliotecas, que estan obligadas a
reflexionar sobre el valor de sus colecciones impresas y digitales y sobre cémo
maximizar sus recursos para seguir siendo relevantes. En esta transiciéon a un modelo
de ciencia abierta, ademas, participan nuevas empresas proveedoras de servicios
innovadores, compainias de software e inteligencia artificial y se hace claramente
evidente la metamorfosis de los grandes grupos editoriales cientificos en compaiiias de
mineria de datos cientificos.
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Now: changing nature of collections

Open
Access Relative to internet
content our collections are
shrinking
Digital We can no longer hope to
remote meet all user needs from
access our collections

Need to enhance our
collections by connecting
to relevant global content
BL Reconsider national

collection collection models in a
global open science world

Torsten Reimer propuso posibles variables en este cambio de paradigma. Los servicios
de descubrimiento, acceso y gestion de contenidos, tan asociados a la razén de ser de
las bibliotecas, perdian peso frente al desarrollo de servicios, tanto digitales y
estrechamente asociados al entorno de la nube, como a otros de capacitaciéon humana.
En este intento de proyeccién al futuro, el ponente apunté a un posible escenario con
menos personal bibliotecario pero altamente cualificado en la ciencia de datos, en la
integracion de servicios y en el soporte presencial a usuarios.
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How might the “new paradigm” work out?

= Traditional role of discovery, access and managing content reduced

= We will procure, not run services and our information will live in the
cloud

= Our digital services will be provided by a few service providers — unless
we build critical mass and organise/own library service providers

= Qur role in open science services may be smaller than we expect

+ Our digital special collections may not be accessed through us, and
analogue material that isn’t visible online will see decline in use

« Staffing will be reduced, focusing on licensing/connecting solutions
and enabling users; we will need data science skills to do that

= Perhaps many libraries will be less of digital information service
providers and more of a human enabling device?

La segunda parte de la ponencia estuvo dedicada a exponer como la Biblioteca Britanica
esta reaccionando antes este entorno cambiante. Living Knowledge es una Hoja de ruta
de aqui a 2023 para que esta biblioteca destaque como institucion referente en
creatividad, apertura e innovacion para la comunidad investigadora. Viene armada por
una nueva estrategia de servicios y contenidos y con un andlisis profundo sobre los
usuarios de la Biblioteca, sus motivaciones y expectativas cuando la Vvisitan
presencialmente o mediante conexién a sus servicios digitales con la finalidad de
involucrarlos mas y mejor y de atraer a nuevos usuarios potenciales.
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Qur vision

the United Kingdom

Blog posts

British Library Shared
Research Repository
launched in beta

Tussday, November 26, 2019

Research undartaken by Biitish
Libwary s1a% is often reparted =

even celebrated - on these
pages Imagine the carshd
tesearch that goes into

intorpeeting the manuscript

fragments of medieval bitaphile
and booksaller John Bagford, o

putting on an exhibdion such

What's On =

Open and Engaged:
Open Access Week at
the British Library

Monday, October 28, 2019

Thare are apportunities and
banefits far growth in open
access and open scholarship
whin expetience ard knawledge
s shared betwaen Higher
Education Institutes and cultural
horitage arganisations. On
Tuesday 22nd October. The
Brish Library celebrated Open
Access Week wath the

Living Knowledge sets out the British Library's vision for its future development
as it looks ahead to 2023, the year of its 50th anniversary as the national library of

Living Knowledge (POF fommal) explains how we contribute to reseanch, culture, education and
ECONOMAE Prospenty, 1or the Bnent not just of the UK but of USErs and partners around the workl
Our mission is to make our intellectual hentage accessible 1o everyone, for ressarch, Inspiration
and enjoymant. Join the conversation on Twitber by using #LivingKnowhedge

Why we collect digital
publications

Tuesday, October 15, 2019

Recontly thare have Been a
number of discussions on Twitter
and sigowhare about SCCeSE 10
e-bocks at the British Libeary.
Wi know some Readers have
cancemns specifically abaut th
way that EPUB format books are
displayed on cur computer
terminals

A sea of colour and
light: the British Library
at Leeds Light Night
2019

Tussday, Octobor 8, 2019

Th Beitizh Libeany will Ba taking
part in Leeds Light Night festhal
on 10 and 11 October with an
extiting, interactie installation
on the Leads Dock canal side
based on this year's thems of
Mind, Body and Spirit. Light
Hght

El panorama que describi6 es uno que parece comiun en muchas bibliotecas de
investigacion: muchos usuarios no visitan las bibliotecas para consultar sus
colecciones, sino mas bien en busca de lugares de trabajo conectados a la Red, y con la
expectativa de encontrarse con espacios habilitados para actividades de computaciéon
cientifica y colaboracion interdisciplinar. Igualmente, este estudio llevado a cabo por la
Biblioteca Britanica revelé que los usuarios deciden cruzar el umbral de la biblioteca
solo cuando su busqueda online no ha dado los resultados deseados. El estudio puso
también de manifiesto que el potencial de las colecciones que alberga la Biblioteca es
enorme para atraer nuevos tipos de usuarios.

On-site users and the collection

« Even at the British
Library, “readers” don't
always want to read
collection items

+ Some are looking for
an IT-enabled
workplace

* Computational
research requires a
different space design

+ Desire for the library as
an interdisciplinary
space

= Not using material m Mot using material that day wm Using material

Sample from on-site interviews / observations

Asi, la nueva agenda de trabajo de la Biblioteca Britanica apunta a crear espacios fisicos
de conocimiento que evolucionan con las necesidades de los investigadores y que son
capaces de albergar laboratorios de servicios innovadores y de nuevas tecnologias para
la computacion cientifica. Esta vision ha llevado a la Biblioteca a sellar alianzas con
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instituciones como el Instituto Alan Turing, a redoblar su atencidn sobre muiiltiples
servicios en torno a la gestién de datos de investigaciéon a lo largo de todo su ciclo de
vida y a contribuir en la creaciéon de unas infraestructuras nacionales e internacionales
que integren repositorios abiertos de colecciones.

En esta Hoja de ruta hay un puinado de aviso a navegantes y recomendaciones muy
interesantes que nos pueden servir de reflexion al resto de la comunidad bibliotecaria de
investigacion: en un futuro de ciencia abierta nuestro valor afiadido se encontrara en la
conexion de servicios y en la capacidad para fomentar la creatividad de nuestros
usuarios. Ademas, las infraestructuras deberan ser abiertas en todos los sentidos, es
decir, comprometerse y llevar a cabo una gestion de informacién abierta, apoyar
tecnologias de inteligencia artificial libres de servidumbres comerciales y construir
infraestructuras colaborativas. EIl futuro ya estd aqui y hay que mover ficha, ¢nos
embarcamos, Red?

Advdan

BRITISH

Conclusion
+ Move from collection focus * Open science needs open
to one of enabling users information management

» Not leave Al to closed

« Add value by connecting the g
commercial approaches

right things, not necessarily

by developing ourselves « Fewer but more highly
. skilled staff — how to manage
+ Rally around community transition
infrastructures
» Our strength is not just in
* “Open” procurement collections, but in trust,
principles transparency and people
+ Need to meet expectaﬁons * Rethink on-site services from
consumption to knowledge

for user experience -
creation

Enlace a la presentacién y grabacion de la ponencia.
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